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PRESENTACION

Este MANUAL responde a la necesidad de facilitar criterios y un modelo homogéneo y
consensuado de programacion y evaluacién a todo el personal relacionado directa o indi-
rectamente con las politicas de juventud.

A medida que las instituciones publicas han ido tomando conciencia politica respecto
a las dificultades de la juventud para constituirse en una generacién con protagonismo so-
cial real, se ha ido dando un cambio de perspectiva segtin el cual la oferta de ocio y de ser-
vicios no puede ni debe ser la tinica respuesta a la situacion de las personas jévenes.

En consecuencia, la implantacion de una politica integral de juventud en respuesta a
los problemas mas graves a los que se enfrenta el colectivo joven en las areas de empleo,
educacion, vivienda, salud y cultura esta implicando a un nimero cada vez mayor de insti-
tuciones y agentes sociales a través del desarrollo de los denominados planes jévenes.

Al respecto, cabe recordar que el Plan Joven de la CAV es un plan integral e interinsti-
tucional, abierto a la participacion social, que define un diagnéstico y un marco de actua-
cién comun, con una serie de objetivos y medidas de actuaciéon. Como tal plan estratégico,
no es una suma de actuaciones ni agota las actuaciones de las mismas en el campo de la
politica juvenil.

Como instrumento, el Il Plan Joven tiene una duracién de cuatro aiios (2002-2005) y re-
coge el compromiso y las prioridades que, en materia de juventud, se marcan las Adminis-
traciones Vascas con el concurso de los agentes sociales y la propia juventud, para dar res-
puesta a dos tipos de necesidades sociales: por un lado, dar una respuesta estructural a los
problemas especificos que como colectivo tiene el mundo joven en relacion con los distin-
tos ambitos que condicionan su socializacion; en segundo lugar, impulsar, a través de la
plena emancipacion de las personas jévenes, la innovacion a todos los niveles del pais, sea
en el &mbito econdémico, social, cultural o politico.

Cabe destacar como retos del I Plan Joven su municipalizacién, asi como la participa-
cién de los agentes sociales y las propias personas jovenes, ademds de en la elaboracion
del Plan, sobre todo en su implementacion, seguimiento y evaluacion. Para ello, se han es-
tablecido las correspondientes metodologias con dotacién de canales y recursos adecua-
dos en cada caso.
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Dentro de los mecanismos de coordinacion, impulso y desarrollo del Plan Joven cabe
citar en primer lugar a la Junta Rectora (creada mediante Decreto 239/1999, de 2 de junio),
como maximo o6rgano colegiado con representacion interinstitucional, que anualmente
aprueba la programacion de acciones y efectia su seguimiento, y que cuenta con una Se-
cretaria del Plan Joven, funcién que recae en la Direccion de Juventud y Accién Comunita-
ria del Gobierno Vasco.

Otro de los principales instrumentos para el impulso de las politicas de juventud es el
Observatorio Vasco de la Juventud. El Observatorio Vasco de la Juventud/Gazteriaren Eus-
kal Behatokia se crea por Orden de la Consejera de Cultura del 10 de diciembre de 1999,
como “un servicio especifico de la Direccion de Juventud y Accién Comunitaria para el de-
sarrollo de las funciones de investigacion, informacién y documentaciéon permanente del
Plan Joven”.

El Plan Joven de la CAPV incorpora, dentro del apartado de Organizacién Gestora del
Plan, el Observatorio Vasco de la Juventud, asignandole las funciones de integrar la infor-
macion procedente de las diversas fuentes y de ponerla a disposicion de las Instituciones
y de la Sociedad Vasca. Se constituye, asi, como un elemento importante para conocer y
evaluar el mundo juvenil y, por consiguiente, para evaluar el impacto y efecto de las ac-
tuaciones llevadas a cabo desde las Administraciones publicas en general.

A partir de la experiencia del Plan Joven de la CAV 1999-2001 respecto a su programa-
cién, seguimiento y evaluacion, en el Il Plan Joven de la CAV 2002-2005, dentro del capitu-
lo dedicado a las caracteristicas que definen el Il Plan Joven, en su apartado 1.3.4 se expo-
ne una metodologia evaluativa general del propio Plan Joven de la CAV.

Tomando en cuenta dicha metodologia, la Junta Rectora del Plan Joven de la CAV ha in-
corporado un nuevo elemento: la denominada “programacion y evaluaciéon descentraliza-
da”, por la que cada institucion se dota de los instrumentos necesarios para llevar a cabo
su propio proceso de principio a fin. Asi, cada institucion realiza la programacién y la eva-
luacién de las acciones de forma descentralizada, remitiendo a la Secretaria del Plan Joven
un informe sobre las politicas integrales de juventud que estan llevando a cabo.

Para facilitar dicha tarea tanto al personal coordinador de cada institucion y de cada
plan, asi como al personal responsable de cada una de las acciones dirigidas al colectivo jo-
ven, se difunde el presente MaNuUAL, elaborado por el SIIS (Centro de Documentacion y Es-
tudios-Fundacion Eguia-Careaga) a instancias de la Secretaria del Plan Joven, y que ha sido
aprobado por la Junta Rectora tras su estudio y validacion por la Comisién Técnica del Plan
Joven.

De esa forma, mediante la programacion descentralizada se recogen los compromisos
anuales de los distintos departamentos o areas de cada institucion en un documento en el
que se definen adecuadamente los objetivos de cada una de las acciones, se asigna un pre-
supuesto ajustado, y se utilizan unos indicadores de evaluacién homologados, documento
que debera ser aprobado por la correspondiente comision interdepartamental creada en
cada institucion.

Por otra parte, la descentralizacion de la evaluacion se concreta anualmente en el In-
forme de seguimiento del Plan Joven en cada Institucion respecto a las acciones compro-
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metidas en el ejercicio. Dicho informe, realizado por la propia institucién a partir del mo-
delo comun que se expone en el presente MANUAL, es validado por la comision interdepar-
tamental correspondiente.

Finalmente, contando con el conjunto de informes de seguimiento, la Secretaria del
Plan Joven elabora el Informe de seguimiento anual, el cual es remitido a la Comision de
Mujer y Juventud del Parlamento Vasco.

Esperamos que la presente publicacion sirva para facilitar la tarea a quienes estamos
implicados en el impulso de politicas transversales de juventud en Euskadi.

MIREN AZKARATE
Consejera de Cultura y
Presidenta de la Junta Rectora del Plan Joven de la CAV



INTRODUCCION

El presente MANUAL consta de dos partes claramente diferenciadas: La primera parte
esta dedicada a la programacioén y la segunda a la evaluacion.

Dentro de la primera parte, destinada al proceso de planificacién y programacion, se
distinguen dos grandes apartados, en primer lugar se sefialan, a nivel teérico, diferentes
procedimientos para realizar el diagndstico de la situacion, previo a toda planificacion, y
se indican los elementos que constituyen un plan o programa.

El segundo apartado, mas practico, trata de la aplicacion de los métodos de progra-
macion a los planes y programas de juventud, y se divide a su vez en dos partes; la prime-
ra se refiere a la elaboracion del documento sobre politica de juventud por parte de las ins-
tituciones implicadas y, la segunda, a la cumplimentacion de las fichas de programaciéon de
los proyectos que forman parte del Plan Joven.

La segunda parte del MANUAL se reserva a la evaluacion, también con dos grandes apar-
tados. Primeramente, se definen los diferentes tipos de evaluacién y las técnicas mas utili-
zadas para evaluar la estructura de un plan, el proceso de su implantacién y el analisis de
sus efectos. Se pueden aplicar a cualquier plan o programa, total o parcialmente, en fun-
cién de las necesidades de cada momento. A este respecto cabe sefialar que, si bien una
evaluacion completa es la que valora tanto el proceso de elaboracién del plan como su eje-
cucion y sus efectos, es cierto que tal andlisis puede representar un esfuerzo importante
que no siempre resulta rentable. En este sentido, el equipo responsable de la aplicacion del
plan debera decidir cudles son los aspectos a priorizar.

En el segundo apartado se propone un modelo para evaluar los planes y programas de
juventud que contiene indicaciones aplicables a todas las fases de la evaluacion: evaluacion
de la estructura, del proceso, de los resultados y del impacto. En cualquier caso, es preci-
so tener en cuenta que se trata de un modelo abierto, es decir, que puede incorporar o sus-
tituir procedimientos o indicadores, ya sean de resultados o de impacto, siempre que se
consideren de interés para mejorar el andlisis.
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1. CONCEPTOS Y METODOLOGIA GENERAL

Se puede definir la planificacién como un proceso metédico consistente en identificar
problemas a través de un analisis, con el objeto de satisfacer las necesidades y demandas
no satisfechas que constituyen el problema, fijar unos fines realistas y posibles, establecer
el orden de prioridades, y proyectar estrategias de intervencion para resolver los proble-
mas (Schaefer, 1975).

En funcion del nivel de los objetivos que se pretenden alcanzar, se pueden distinguir
diferentes tipos de planificacién:

— Planificacion estratégica: a este nivel se deciden las prioridades de accién y las
alternativas entre diferentes orientaciones que se tomaran en el futuro; es la
planificacion de las decisiones importantes que tendran consecuencia a largo
plazo.

— Planificacion tdctica o estructural, que concierne a los objetivos generales y
especificos; trata de estructurar y programar las actividades y recursos para
alcanzar los objetivos fijados. El producto de esta etapa es el plan, el progra-
ma o el proyecto seglin su extension, es decir, la cantidad de objetivos que
abarca.

— Planificacion operativa, que hace referencia a la puesta en marcha del progra-
ma, es decir, el desarrollo de las actividades, el calendario de la ejecucion y la
gestion de los recursos.

El concepto de programacion es basicamente similar al de planificacion; la programa-
cién es una prolongacién de la planificacion, mds especifica y operacional.

En todo proceso de planificaciéon o programacion se pueden distinguir dos fases: el
diagnoéstico de la situacion y el disefio del plan o programa. Una vez elaborado el progra-
ma, el proceso contintia con la puesta en marcha o implantacion de las intervenciones, el
analisis de los resultados y de su impacto en la realidad social y, en funcién de dicho ana-
lisis, la reprogramacién de actuaciones.

A continuacién se describen a grandes rasgos las etapas de la planificacién y progra-
macién.
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1.1. Diagnostico de la situacion

El diagnéstico constituye una de las fases fundamentales del proceso de intervencion
social y se basa en el principio de que es necesario conocer para actuar con eficacia. El ob-
jetivo general del diagndstico social es ofrecer una informacién bdsica que sirva para pro-
gramar acciones concretas; esta informacion serd mas o menos amplia segtn se trate de
elaborar un plan, programa o proyecto, o simplemente realizar actividades.

Ademas, el diagndstico expresa una situacion inicial que sirve como punto de referen-
cia de la situacion objetivo a la que se quiere llegar. En este sentido resulta de gran utili-
dad a la hora de realizar la evaluacion de resultados y de impacto una vez finalizada la apli-
cacion del plan.

Un diagnéstico estd bien hecho cuando cumple las siguientes funciones o requisitos:

1. Informa sobre los problemas o necesidades existentes en un area determinada
analizando las posibles causas y efectos de esos problemas;

2. Valora las tendencias de cara al futuro;

3. Analiza los recursos disponibles;

4. Determina prioridades de intervencion.

La evaluacion de necesidades y el establecimiento de prioridades conduciran a tomar
decisiones sobre los objetivos y metas a alcanzar, las acciones a poner en marchay la apli-
cacion de recursos; en definitiva, determinara la elaboracién del programa.

1.1.1. Identificacion de necesidades y problemas

Tanto las necesidades como los problemas se van a reflejar en el plan en términos de
recursos o intervenciones; sin embargo, conviene diferenciar los conceptos de problemay
necesidad con el fin de comprender mejor la realidad social que se va a analizar.

Un problema es una situacion o estado considerado como deficiente, por el individuo
o por la colectividad, en relacién a lo que se adopta como normal en un contexto determi-
nado, por ejemplo la pobreza o el analfabetismo.

La necesidad expresa la desviacién o la diferencia entre el estado 6ptimo, definido por
personal experto, y el estado actual o real. En este sentido, la necesidad representa lo que
se requiere para solucionar el problema identificado, por ejemplo, prestaciones econémi-
cas o programas de formacion.

Conviene subrayar que pueden existir necesidades incluso en una situacion en la que
no hay problemas; esto ocurre, por ejemplo, en el &mbito de la prevencion, promocién o
proteccién. En cualquier caso, la necesidad representa un estado relativo y su definicién
depende de quienes la interpretan. A este respecto, la taxonomia de la necesidad de Brads-
haw ilustra las diferentes perspectivas segtin las cuales puede definirse la necesidad. Esta
taxonomia clasifica las necesidades en cuatro grupos:

— Necesidad normativa: es la que define la persona experta, profesional o admi-
nistradora en relacion a una determinada norma deseable u 6ptima.
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— Necesidad sentida: se refiere a la percepcion de la poblacion sobre sus proble-
mas o los servicios que desea.

— Necesidad expresada: equivale a la demanda de servicios o prestaciones, a la
necesidad sentida que finaliza en una busqueda de servicios.

— Necesidad comparativa: es la necesidad que una persona o grupo deberia te-
ner, puesto que presenta las mismas caracteristicas que otra persona o grupo
al que se ha identificado una necesidad concreta.

Un estudio de necesidades que se basa tinicamente en la interpretacion del personal
usuario, en la del profesional o en datos estadisticos puede dar una vision parcial de la situa-
cion. Por este motivo conviene estudiar las necesidades desde diferentes puntos de vista.

Los métodos principales para identificar problemas y necesidades son tres:

a) Utilizacién de indicadores.
b) Realizacion de encuestas.
¢) Basqueda de consenso.

Todos estos métodos sirven para recoger informaciones y datos sobre la realidad so-
cial que se va a analizar. Pueden ser objetivos, si se refieren a acontecimientos observables,
o subjetivos, si reflejan la percepcion de las personas sobre un tema determinado. Un mis-
mo fenémeno puede definirse en términos de datos objetivos y subjetivos y, de hecho, am-
bos métodos deberian considerarse como complementarios.

a) Utilizacion de indicadores

Los indicadores son variables que reflejan la situacion social y permiten determinar las
modificaciones producidas al aplicar un programa. Se pueden utilizar en todas las fases de
la evaluacién como instrumentos de valoracion de las necesidades, de los recursos, del gra-
do de realizacion de las acciones, de los resultados y del impacto.

En el marco de un estudio de necesidades, los indicadores se utilizan sobre todo para
determinar la importancia de los problemas, las prioridades y los grupos objetivo de las in-
tervenciones.

Las caracteristicas de un buen indicador son la validez (que mida lo que se supone que
debe medir), la fiabilidad u objetividad (que ofrezca los mismos resultados cuando lo utili-
zan diferentes personas, en distintos momentos y en circunstancias idénticas) y la claridad
y precision con que esta definido.

Es posible asignar a los indicadores un valor numérico (un porcentaje, un promedio, un
rango, un ndmero absoluto) o una clasificacién de si/no. Los indicadores cuantitativos, en
algunos casos, se comparan con valores de referencia ampliamente utilizados (por ejemplo
la tasa de paro o la prevalencia de la discapacidad); en otros, en cambio, son utiles para
compararlos con etapas anteriores o con situaciones similares en otros contextos.

No suele resultar eficaz recopilar grandes volimenes de informacion; es preferible se-
leccionar un conjunto de indicadores manejables basados en los aspectos claves de Ia si-
tuacion y, si es posible, que sean comparables entre distintas poblaciones.
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Ademas hay factores, ajenos a los objetivos del estudio, que pueden influir en la se-
leccion de los indicadores como, por ejemplo, la disponibilidad de datos requeridos para
construir el indicador, el tiempo asignado a la evaluacion o los recursos econémicos dis-
ponibles para el estudio.

b) Realizacion de encuestas

La encuesta trata de producir nuevas estadisticas sobre la poblaciéon en estudio. Cons-
tituye la mejor fuente de informacion sobre las necesidades sentidas; sin embargo, es el
mas costoso de los métodos de estudio de necesidades.

Por este motivo, es conveniente, siempre que sea posible, aprovechar datos de estudios
sociolégicos que contienen informacion sobre la poblacién que se desea analizar, o en-
cuestas que se realizan de manera sistematica a la poblacién joven o a la poblacion general,
utilizando, en este caso, los datos que se refieren a los grupos de edad que interesan.

) Busqueda de consenso

Este método se basa en la idea de que un consenso entre un grupo de personas que
conozcan bien ala comunidad y los problemas en estudio es suficiente para realizar el diag-
noéstico social. Se lleva a cabo reuniendo a este conjunto de personas con el fin de que, a
través del debate, lleguen a un acuerdo sobre las necesidades de una poblacién.

Los principales métodos son los siguientes:

— El procedimiento a través de informadores clave, es decir, personas que viven
o trabajan en la comunidad y a las que se reconoce un buen conocimiento de
ésta; se realizan entrevistas individuales con cada uno de ellos y se considera
que hay consenso cuando existe concordancia entre las ideas expresadas por
los diferentes participantes.

— La técnica Delphi utiliza una serie de cuestionarios enviados por correo a in-
formadores clave o expertos; los cuestionarios sucesivos se formulan a partir
de las respuestas dadas al cuestionario precedente; el proceso se termina cuan-
do hay consenso o cuando la informacion obtenida es suficiente.

— La técnica del grupo nominal se basa, en primer lugar, en la generacién y de-
sarrollo de ideas a partir de una reflexion individual, y en segundo, en el esta-
blecimiento de prioridades por consenso.

— Los grupos de discusion, que se desarrollan en base a reuniones de personas
implicadas en el plan o programa; se trata de provocar debates internos entre
ellas con el objetivo de llegar a la conciliacién de opiniones divergentes.

— El brainstorming consiste en reunir un grupo de personas que tienen conoci-
mientos o experiencia sobre el tema en estudio y solicitarles la emisién del ma-
yor niimero posible de ideas sin realizar ningtn tipo de valoracion.

— El foro comunitario consiste en una asamblea abierta a todos los miembros de
una comunidad determinada con el fin de que expresen el mayor niimero po-
sible de opiniones sobre el tema en estudio.

— Las impresiones de la comunidad; este método combina otros como entrevis-
tas con informadores clave, recogida de datos a través de indicadores y en-
cuestas, y foro comunitario con los grupos en los que se ha identificado mayor
necesidad, integrando toda la informacién recibida.
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1.1.2. Pronéstico de la situacion en el futuro

El prondstico permite prever cudl sera el futuro si se mantienen o se modifican los pa-
rametros que definen la situacion, estudiando las tendencias actuales o teniendo en cuen-
ta cambios que podrian producirse. Se puede estudiar de dos formas:

— A través de una proyeccion, que consiste en realizar una extrapolacion del pa-
sado y del presente en el futuro, de acuerdo con los indices de evolucion.

— Llevando a cabo una previsién, en cuyo caso se corrige la proyeccién al intro-
ducir en el andlisis factores de cambio.

El prondstico es util para tomar decisiones sobre las prioridades y la asignacion de re-
cursos, siempre que se prevean cambios importantes en la situacién dentro del periodo de
tiempo de aplicacion del plan.

1.1.3. Valoracion de recursos

Durante la fase de diagndstico conviene realizar una descripcién de los programas, ser-
vicios y prestaciones destinados a atender a la poblacién objetivo. Ademads, es preciso de-
terminar las deficiencias, las carencias y los problemas que plantean, de cara a definir las
acciones pertinentes y calcular los recursos a invertir a la hora de diseiiar el plan.

1.1.4. Determinacion de prioridades

Es un proceso de toma de decisiones dirigido a establecer un orden, de acuerdo con el
cual se irdn satisfaciendo las necesidades y resolviendo los problemas detectados.

Cuando se trata de planes, programas o proyectos de gran alcance, la determinacion
de prioridades no sélo debe contemplar la selecciéon de los problemas objeto de interven-
cién (prioridades de accién) sino indicar los problemas sobre los que, primeramente, se
precisa un mayor conocimiento de sus causas y soluciones (prioridades de investigacion).

Los criterios que se utilizan para determinar prioridades son, basicamente: la impor-
tancia del problema, la capacidad del plan o programa para solucionarlo y la factibilidad de
la intervencion.

— La importancia del problema se refiere a su extension, gravedad, repercusion
en la calidad de vida, tendencia en el tiempo, etc.

— La capacidad del plan es la posibilidad de realizar intervenciones eficaces, en
definitiva, que solucionen los problemas con los recursos disponibles.

— La factibilidad de una intervencion se refiere a la posibilidad de éxito de su im-
plantacion, es decir, a su aceptacion, y suele estar condicionada por varios fac-
tores que favorecen u obstaculizan su realizacién y que corresponden a las si-
guientes dimensiones:

* factibilidad legal: {respeta la intervencion las diferentes legislaciones impli-
cadas?

* factibilidad politica: {cudl es la postura de las organizaciones politicas impli-
cadas en la aplicacion del plan o programa?
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¢ factibilidad econémica: écudles son los costes en relacion con los de otros
programas? {se han valorado métodos alternativos?

* factibilidad organizacional: {la organizacion responsable del plan o progra-
ma tiene capacidad para liderar su desarrollo? éexiste coordinacion con
otros organismos implicados?

* factibilidad sociocultural: {es aceptable para la poblacién? itiene en cuenta
los valores y actitudes de la comunidad? lesta relacionado con la necesidad
sentida de la poblacién?

¢ factibilidad ética: {puede tener la intervencion efectos secundarios indesea-
bles? {puede permitirse intervenir inicamente en los grupos de alto riesgo?

Es posible asimismo determinar prioridades preguntando a una serie de personas ex-
pertas cudles son, segtn ellas, los problemas prioritarios.

En los casos en que se desconoce la importancia del problema o los recursos adecua-
dos para abordarlo, es preferible proponer una investigaciéon del mismo antes de plantear
la intervencion.

1.2. Diseiio o elaboracion de un plan o programa
Un plan o programa debe constar de los siguientes elementos:

— Justificacion del plan.

— Descripcion del modelo teérico subyacente.

— Definicion de la poblacion.

— Definicion de los objetivos.

— Descripcion de las actividades.

— Determinacion de un presupuesto.

— Establecimiento de un cronograma o plazos de ejecucion.
— Prevision de un sistema de evaluacion.

1.2.1. Justificacion del plan

El diagndstico de la situacion dard como resultado la necesidad de intervenir en de-
terminados ambitos y poblaciones y ayudara a definir los objetivos y las actividades a rea-
lizar. El plan o programa debera basar sus acciones en la reduccién o solucion de los pro-
blemas detectados.

Un programa serd pertinente si responde a unas necesidades concretas bien estableci-
das que justifiquen una intervencion.

1.2.2. Descripcion de un modelo teérico

El plan debe establecer una declaracion de principios, en consonancia con otros mo-
delos proximos, y las lineas directrices que va a desarrollar en funcién de dichos principios.
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En este sentido conviene consultar documentos que definan los modelos de atencion
a las personas jovenes y las politicas de juventud y que pueden servir de orientacion a la
hora de determinar las directrices del plan.

1.2.3. Descripcion de la poblacion

La poblacion a la que va dirigido el plan o el programa se denomina poblacion en es-
tudio, poblacion objetivo o poblacion dianay se define en funcién de uno o varios crite-
rios, como pueda ser una determinada edad o area geografica.

Dentro de la poblacién general a la que se dirige el plan se pueden diferenciar otras
poblaciones diana que seran eventualmente el objeto de una intervencién concreta.

Cuando una parte de la poblacidn esta expuesta a un factor de riesgo concreto, por
ejemplo, personas que consumen drogas por via intravenosa, se denomina poblacion de
riesgo y cuando padece un problema concreto o una enfermedad, poblacién afectada.

1.2.4. Definicion de los objetivos

La definicion de objetivos es la parte fundamental del disefo del plan y la que deter-
mina que sea mds o menos evaluable.

Los objetivos son los cambios deseables o resultados que se espera obtener en la po-
blacién o en la situacién donde se ha detectado el problema. Se pueden diferenciar varios
tipos.

En primer lugar cabe distinguir los objetivos de lo que son las metas. Las metas son las
situaciones ideales hacia las que tiende el plan o los resultados a largo plazo, que no siem-
pre son alcanzables; se enuncia en términos de solucidon o reduccién del problema. Por
ejemplo “reducir el paro juvenil”.

En segundo lugar, en funcién del nivel de planificacién al que corresponden y de la
concrecién con que se formulan, los objetivos se dividen en generales, intermedios y
especificos. Para llegar a los objetivos generales hay que pasar por los intermedios y los
especificos. El conjunto de los objetivos adopta forma de “cadena” desde los mas ge-
nerales a los mas especificos. Basicamente los generales corresponden a la planificacion
estratégica, es decir, a los planes generales, y los especificos, a la planificacién tactica
(los programas). Un objetivo general puede ser “mejorar la empleabilidad de las perso-
nas jovenes” y otro mas especifico, “informar a las personas jovenes sobre las opciones
de formacion profesional”.

En tercer lugar, es preciso distinguir los objetivos del programa o de resultados y
los objetivos instrumentales u operativos. Los primeros se establecen en base a los pro-
blemas y las necesidades que se pretenden atender; se enuncian en términos de estado
a alcanzar o comportamiento a desarrollar en la poblacién diana, por ejemplo los dos
objetivos mencionados en el parrafo anterior. Los objetivos instrumentales estan rela-
cionados con la implantacion del plan o programa y se enuncian en términos de activi-
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dades que se deben poner en marcha para lograr los efectos del programa. Por ejemplo
“desarrollar servicios de informacién y asesoramiento profesional”.

Los objetivos del plan o programa son el referente central para realizar una buena eva-
luacién. Deben reflejar el resultado especifico y medible que se espera obtener de la apli-
cacion del plan, de forma que, a la hora de evaluarlo, el resultado obtenido se pueda com-
parar con el esperado.

Los objetivos bien formulados deben especificar:

— la naturaleza de la accion deseada,

— el dmbitoy la poblacion a la que se dirige el plan o programa,

— los criterios de éxito, que pueden estar relacionados con la poblacién que ha
sido alcanzada (en términos de porcentajes o tasas), con la naturaleza del efec-
to de la intervencion sobre los conocimientos y actitudes, con costes maximos
asociados a la consecucion del objetivo, etc., y

— la cronologia para la obtencién del objetivo, es decir, el momento en el que de-
berd ser alcanzado o la fecha en que tendra lugar una evaluacion o control; pue-
de variar entre unos afios y algunos meses en funcion de que se trate de un ob-
jetivo general, intermedio o especifico.

Por ejemplo, un objetivo formulado correctamente seria: “reducir la diferencia en

la tasa de paro entre hombres y mujeres de 20 a 29 afos un 5% en los proximos tres
~ ”
afios”.

1.2.5. Descripcion de las actividades

Las actividades indican lo que hay que hacer para alcanzar los objetivos (instrumenta-
les, especificos o generales) definidos en un plan, programa o proyecto. Las actividades de-
ben cumplir los criterios de:

— Coherencia: se puede suponer racionalmente que si se llevan a cabo segtn lo
previsto se lograran los efectos deseados; lo ideal es seleccionar actividades
cuya eficacia ya ha sido verificada en otros entornos o en otros grupos de po-
blacién, pero esto no siempre es posible.

— Realismo: existen posibilidades reales de llevarlas a cabo.

El grado de especificacion de las actividades depende del nivel de planificacion. Cuan-
do se trata de programas o proyectos concretos se especifica:

— lo que debe hacerse (la naturaleza del trabajo, su cantidad y calidad),
— quién debe responsabilizarse de que se realice,

— cuando debe hacerse, indicando los plazos de finalizacion,

— doénde debe efectuarse el trabajo,

— como debe hacerse.

A nivel de la planificacion estratégica (planes generales) se indica, como minimo, la na-
turaleza de la accion y la persona o entidad responsable de su ejecucion.
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1.2.6. Determinacion del presupuesto

Un plan debe estimar el coste de los dispositivos previstos para lograr los efectos de-
seables.

En este sentido, es preciso analizar la naturaleza de los recursos requeridos para cu-
brir las necesidades detectadas. Es importante determinar:

— quién puede resolver el problema: el propio individuo, la familia, la Adminis-
tracion, etc.;

— el tipo de ayuda, es decir, si se trata de asesoramiento técnico, de suministro
de materiales, de organizacién de un servicio, etc.;

— las fuentes de donde pueden obtenerse, indicando si son recursos existentes o
si es preciso desarrollar otros nuevos.

Conviene realizar un inventario de los recursos disponibles y de los que se deben de-
sarrollar con el fin de facilitar el cilculo de los necesarios para desarrollar el plan.

1.2.7. Establecimiento de un cronograma

Se deben establecer unos plazos de ejecuciéon suficientes para conseguir los objetivos
fijados. Por ejemplo, ocho horas de charlas seria un tiempo suficiente para informar o for-
mar sobre un aspecto especifico, pero insuficientes para la formacién de mediadores o tra-
bajadores en medio externo dentro de un programa de prevencioén de drogodependencias.

1.2.8. Prevision de un sistema de evaluacion

El plan o programa debe incluir un apartado en el que se describa el sistema de eva-
luacién que se va a utilizar:

— El tipo de evaluacion que se propone realizar: de proceso, de resultados, de
tipo econdémico u otro tipo de evaluacion.

— Los instrumentos, técnicas y métodos que se van a utilizar.

— Los momentos en que se va a recoger la informacién, las personas o institu-
ciones que se van a responsabilizar de la recogida de datos y los colectivos a
los que se tiene prevista la aplicacién de los instrumentos.
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2. MODELO DE PROGRAMACION DEL PLAN JOVEN

El Plan Joven de la CAV establece una serie de lineas de intervencion y acciones que tra-
tan de dar respuesta a los problemas de la juventud considerados como prioritarios. Parte
de las acciones propuestas en el Plan ya se realizaban antes de su implantacion; a través del
Plan se trata de reunir todas las acciones prioritarias dirigidas a la juventud, dando cohe-
rencia al conjunto de actuaciones e impulsando su desarrollo.

Sin embargo, la politica de juventud, entendida en su sentido amplio, va mas alla de las
acciones contempladas en el Plan Joven, ya que abarca de forma global las diferentes in-
tervenciones publicas que inciden de uno u otro modo en las condiciones de vida actuales
y futuras de las personas jovenes. Cara a poder visualizar y coordinar dichas politicas den-
tro de cada institucion, se considera de interés sistematizarlas en documentos escritos.

En este capitulo dedicado a la programacion, a continuacion, en primer lugar se ofre-
cen orientaciones para elaborar un documento descriptivo de las politicas de juventud de
las diferentes instituciones, departamentos o areas de la Administracion publica cuyas ac-
ciones inciden en las personas jovenes y, en segundo lugar, indicaciones dirigidas a la pro-
gramacion de proyectos que forman parte del Plan Joven.

2.1. Documento descriptivo de las politicas de juventud de las instituciones,
departamentos o areas de las administraciones publicas

El disefio de la Politica de Juventud se enmarca dentro de la planificacion estratégica,
es decir, en la etapa correspondiente a la formulacion de objetivos generales, a medio o
largo plazo (3-6 afos), vinculados a las necesidades prioritarias e inspirados en unos prin-
cipios basicos, adoptados por la entidad responsable de su implantacion.

En este sentido, se considera de gran interés que los diferentes sectores de las Admi-
nistraciones Publicas que desarrollan alguna acciéon dirigida a las personas jovenes elabo-
ren un documento descriptivo de su politica de juventud, como marco de referencia del
conjunto de sus intervenciones en su ambito competencial. Ademas, se especificaran las in-
tervenciones que han de llevarse a cabo durante cada uno de los ejercicios presupuesta-
rios, que seran los compromisos politicos que anualmente se adoptan en cada departa-
mento o area respecto a la politica de juventud.

Los principales elementos de la politica de juventud son los principios basicos y los ob-
jetivos generales; sin embargo, para llegar a la formulacion de éstos, es preciso identificar
los problemas y necesidades prioritarias. Con el fin de facilitar esta tarea, se indica a con-
tinuacion el procedimiento a seguir.
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Elementos de un documento descriptivo de la politica de juventud

1. Marco teodrico

* Principios basicos orientadores de las intervenciones, determinados a través de
la reflexion y el consenso de los principales agentes implicados en el ambito de
la juventud

2. Asignacion de responsabilidades

* Responsable(s) politico(s) en materia de juventud
* Responsable(s) de la gestién de las intervenciones en el ambito de la juventud

3. Deteccién de problemas y necesidades

* Estudio de las necesidades de la poblacion joven
— Utilizacion de indicadores
— Busqueda de consenso

* Andlisis de recursos
— Recursos dirigidos a la poblacién joven
— Recursos e instrumentos de coordinacion
— Recursos relacionados con la investigacion de la situacién de la juventud
— Mecanismos de participacion
— Recursos de formacion y asesoramiento
— Canales de difusion de los recursos existentes
— Instrumentos normativos

* Determinacion de prioridades

4. Formulacién de objetivos de la politica de juventud

* Objetivos generales o finales, dirigidos a la poblacion joven

* Objetivos instrumentales o intermedios, dirigidos a mejorar los recursos para al-
canzar los objetivos finales (equipamientos, condiciones de gestion, coordina-
cién, participacion, etc.)

* Poblacién destinataria: el conjunto de la poblaciéon joven, grupos especificos,
profesionales y técnicos de juventud, etc.

5. Programas o acciones a realizar para alcanzar los objetivos

* Acciones incluidas en el Plan Joven
¢ Otras acciones

6. Periodo de vigencia de la politica de juventud

* Plazo temporal para alcanzar los objetivos

* Acciones que la entidad correspondiente se compromete a realizar durante el
ano en curso

7. Sistema de seguimiento y evaluacion de Ia politica de juventud
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2.1.1. Marco teorico

Todo programa o politica publica basa sus intervenciones en unos valores, principios o
fundamentos tedricos que inspiran la determinacion de prioridades y la elecciéon de unos u
otros medios para conseguir sus objetivos. En este apartado se tratard de concretar los princi-
pios orientadores de las intervenciones de cada institucién o departamento o drea y, especifi-
camente, de las que afectan a la juventud. La determinacién de los principios basicos sera fru-
to de una reflexién y consenso entre los principales agentes implicados en el ambito juvenil.

Una vez definidos los principios bésicos, deberan ser tenidos en cuenta en todos los
proyectos que desarrolle la institucion, departamento o area. Asi, por ejemplo, si se adop-
ta como principio la participacion de las personas jovenes en la elaboracién, seguimiento
y evaluacién de las intervenciones que les afecten, todos los proyectos deberan contar con
mecanismos de participacion.

A la hora de definir el marco tedrico a partir del cual se orientan las intervenciones de
las diferentes instituciones, departamentos o areas puede tomarse como referencia el pro-
pio texto del Il Plan Joven, que realiza un diagnostico global y sectorial de la situacién de
la juventud vasca. A modo orientativo se pueden tener en cuenta los principios rectores en
los que deben basarse las politicas de juventud:

— La prolongacion de la etapa juvenil hace imprescindible la adopcion de medi-
das que eliminen las trabas que dificultan la emancipacién de las personas jo-
venes.

— La realidad social de la juventud exige politicas globales que trasciendan los
tradicionales enfoques centrados en el ocio y el tiempo libre.

— Es necesaria la cooperacion y coordinacion entre los departamentos e institu-
ciones que desarrollan politicas que inciden en la juventud, y entre la adminis-
tracion y los agentes sociales relacionados con el sector juvenil.

— Las politicas de juventud deben impulsar, asimismo, la autonomia de las per-
sonas jovenes, favoreciendo la iniciativa y creatividad juveniles, su movilidad,
su ocio y tiempo libre, etc.

— Las instituciones deben potenciar la participacion juvenil, valor fundamental en
la medida en que no es posible plantear ninguna actuacién que pretenda inci-
dir en el colectivo joven sin contar con él. La participacion no puede limitarse
a que se les consulte, sino que es preciso incluirlos en el proceso de toma de
decisiones.

En lo que respecta al Il Plan Joven, se contemplan como lineas de intervencién priori-
tarias a acometer por las diversas instituciones las siguientes:

— Impulsar programas de empleo y establecer medidas contra la precariedad la-
boral.

— Asesoria y acompaiiamiento de las personas jovenes, al objeto de facilitar su
insercion social y laboral.

— Reconocimiento del papel social de los centros de ensefianza, fomentando la
educacion en los valores de solidaridad, tolerancia e integracion.

— Prestigiar la Formacion Técnico-Profesional e impulsar la formacion para el em-
pleo a lo largo de toda la vida.
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— Favorecer el acceso a la vivienda para jévenes, mediante el apoyo y fomento de
viviendas de alquiler, adaptandolas a las necesidades de las personas jovenes.

— Promocién de habitos de vida saludables enfocados a la prevencién de con-
ductas de riesgo.

— Prevencion de la exclusion social de las personas jévenes ayudando a los co-
lectivos mas vulnerables: inmigrantes, personas con discapacidad, jovenes de
bajo nivel formativo, mujeres, etc.

— Fomento del asociacionismo juvenil, como modo de participacion social y ex-
periencia educativa que facilita la insercién laboral y la integracion.

— Fomento del ocio y la cultura, orientandolos a la creacién de espacios y con-
textos para el desarrollo de iniciativas juveniles y su participacion en la evolu-
ciéon de la comunidad y la sociedad.

A la hora de elaborar el documento descriptivo de la politica de juventud, el esta-
mento administrativo correspondiente podra adherirse a los principios basicos del
Plan Joven sin perjuicio de incorporar otros que considere acordes con sus lineas poli-
ticas.

2.1.2. Asignacion de responsabilidades

Se indicara la persona que asume la responsabilidad politica del correspondiente sec-
tor administrativo en materia de juventud, asi como la persona o equipo de personas res-
ponsables de la gestién: programacion, implantacion, seguimiento y evaluacion del con-
junto de proyectos relacionados con la juventud.

2.1.3. Deteccion de problemas y necesidades

La identificaciéon de problemas y necesidades, asi como el establecimiento de priori-
dades son elementos fundamentales de cara a la elaboracion de politicas, planes y proyec-
tos; conducen a tomar decisiones sobre los objetivos y metas a alcanzar, los proyectos a
poner en marcha y la aplicacién de recursos.

Se pueden analizar por separado dos tipos de problemas:

— necesidades de las personas jovenes relacionadas con el drea de intervencién
de cada institucion, departamento o area que se pretenden paliar, solventar o
prevenir (desempleo, problemas de salud, absentismo escolar, exclusion, difi-
cultades para la emancipacion, etc.);

— carencias o disfunciones de los recursos e instrumentos necesarios para solu-
cionar dichos problemas (falta de coordinaciéon administrativa, de formacioén
de personal, de asesoramiento técnico...).

2.1.3.1. Estudio de necesidades de la poblacion joven

Conviene estudiar las necesidades desde diferentes puntos de vista: datos estadisticos,
opiniones de la poblaciéon joven y profesionales que trabajan en el ambito de la juventud,
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reflexiones de personal experto, etc. Para ello se pueden utilizar fuentes primarias (crea-
das ad hoc para realizar un estudio concreto) o secundarias (informacién generada por
otras entidades y relacionada con el ambito de la juventud).

a) Utilizacion de indicadores

El diagndstico de la situacion puede reflejarse a través de indicadores que, como
ya se ha sefalado, son expresiones cuantitativas y/o cualitativas de la realidad objeto
del estudio, y que se utilizan en diferentes fases de la planificacién y evaluacion. En
el marco del estudio de necesidades sirven para sistematizar la informacioén y determinar
la importancia del problema; normalmente se analizan comparandolos con situaciones de
referencia (entornos préximos que se toman como modelo, situaciones previas, etc.).

A continuacion se ofrece una lista de los indicadores sociales mas utilizados en los es-
tudios sobre la realidad juvenil; obviamente, cada institucién, departamento o area puede
utilizar también otros que considere de mayor interés para su diagndstico.

Indicadores sociales

A. Demograficos
A.1. Porcentaje de personas de 15 a 29 anos
A.2. Porcentaje de personas de 15 a 29 aiios, prevision aiio 2010
A.3. Porcentaje de personas de 15 a 29 afos por municipios y grupos de edad
(franjas quinquenales)
A.4. Tasa de fecundidad
A.5. Tasa de nupcialidad o parejas de hecho
A.6. Familias encabezadas por personas de 15 a 29 afios por tipo de familia

B. Area de Empleo
B.1. Tasa de actividad de las personas jovenes por grupos de edad y sexo
B.2. Tasa de paro de las personas jovenes por grupos de edad y sexo
B.3. Tasa de paro de las personas jovenes por municipios o comarcas
B.4. Duracion media de la situacion de paro de las personas jovenes
B.5. Poblacién joven ocupada segun la profesion, sexo y grupo de edad
B.6. Poblacién joven asalariada con contratos temporales por edad y sexo
B.7. Jornada laboral (completa/ parcial) de las personas jévenes segtin sexo y gru-
pos de edad
B.8. Diferencia entre la tasa de paro masculina y la femenina de las personas jovenes
B.9. Porcentaje de 15-29 anos segtin nivel de estudios
B.10. Porcentaje de 15-29 afos segun profesion
B.11. Porcentaje de 15-29 afios que estudian o siguen un programa de formaciéon
B.12. Diferencia entre porcentaje de chicosy de chicas de 15-29 afios que estudian
o siguen un programa de formacion

C. Situacion economica
C.1. Fuente principal de ingresos de las personas jovenes
C.2. Remuneracion de los trabajos de las personas jovenes
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el eue

D. Educacion y formacion

D.1. Tasa de escolarizacion

D.2. Porcentaje de estudiantes por grupos de edad

D.3. N° de personas jovenes que finalizan los estudios secundarios con respecto
al n° de las que comienzan

D.4. N° de personas jovenes que finalizan los estudios de formacioén profesional
de segundo ciclo con respecto al n°® de las que comienzan

D.5. N° de personas jovenes que finalizan los estudios superiores con respecto al
n° de las que comienzan

D.6. Porcentaje de la poblacion joven que estudia y trabaja simultaneamente

D.7. Conocimiento del euskera por parte de la poblacion joven

D.8. Utilizacion del euskera por parte de la poblacién joven

E. Vivienda

E.1. Porcentaje de personas jévenes de 20 a 29 afios que viven en casa de sus pro-
genitores

E.2. Dificultades para la emancipacion

E.3. Tipo de hogar en el que viven las personas jovenes (hogar de origen, pareja,
otros) por grupos de edad y sexo

E.4. Porcentaje de personas jovenes con vivienda en propiedad

E.5. Porcentaje de personas jovenes con vivienda en alquiler

E.6. Porcentaje de personas jovenes que viven en una vivienda protegida

F. Salud y bienestar social

F.1. Tasa de mortalidad por sexo

F.2. Tasa de mortalidad por accidente de tréfico, por sexo

F.3. Tasa de mortalidad por suicidio, por sexo

F.4. Porcentaje de personas jovenes de que declaran fumar a diario, por sexo

F.5. Porcentaje de personas de 15 afios que declaran haber estado ebrios al menos

dos veces

F.6. Porcentaje de personas jovenes que declaran beber en exceso los fines de semana

F.7. Porcentaje de personas jovenes que declara haber consumido drogas ilegales

F.8. Porcentaje de personas jovenes que declara consumir habitualmente drogas

ilegales

F.9. Tasa de aborto por grupos de edad

F.10. Incidencia/ prevalencia de ETS en las personas jovenes

F.11. Incidencia/ prevalencia de SIDA en las personas jovenes y causa de contagio

F.12. Incidencia/ prevalencia de alteraciones de la conducta alimentaria en las per-
sonas jovenes

F.13. Incidencia/ prevalencia de trastornos mentales en las personas jévenes

F.14. Porcentaje de personas jovenes que mantienen relaciones sexuales sin tomar
precauciones

F.15. Prevalencia de la discapacidad entre las personas jovenes

F.16. Porcentaje de personas jovenes inmigrantes

F.17. Porcentaje de personas jovenes infractoras

F.18. Porcentaje de personas jovenes en situacion de pobreza o exclusién social
(perceptores de Renta Basica y de AES)

el e
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G. Ocio, deporte y cultura

G.1. Porcentaje de personas jovenes de 15 a 29 afos que practican regularmente las
siguientes actividades (entre semana y los fines de semana): reunirse con amigos,
escuchar mdsica, ver la television, deportes, leer libros, leer la prensa, ir de ba-
res, ir al monte, ir a espectaculos deportivos, acudir a actividades religiosas, etc.

G.2. Porcentaje de personas jovenes asociadas a distintos tipos de organizacio-
nes, por grupos de edad y sexo

G.3. Uso de Internet entre las personas jovenes

H. Valores y actitudes de las personas jovenes
H.1. Principales preocupaciones de las personas jévenes
H.2. Opiniones sobre el empleo, la politica, las instituciones, la situacion del Pais
Vasco, la violencia, la pobreza, la vejez, el divorcio, el aborto, la eutanasia, la
homosexualidad, la inmigracion, la pobreza.

Gran parte de los datos necesarios para elaborar estos indicadores se pueden encon-
trar en fuentes secundarias: las series estadisticas de EUSTAT, los Analisis de Contratacio-
nes, el Censo del Mercado de Trabajo, la Encuesta de Salud, la encuesta sobre la Juventud
Vasca realizada por el Observatorio Vasco de la Juventud, los informes del Observatorio
Vasco de Drogodependencias, la Encuesta de Necesidades y Demanda de Vivienda, el Mapa
Sociolingiiistico, la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, el Sociémetro Vasco, la
encuesta Retratos de juventud...

Ademas, si se considera necesario analizar aspectos concretos de la poblacion joven en
general o de determinados grupos, sera preciso realizar otros estudios o crear sistemas de
recogida de informacion especificos.

b) Busqueda de consenso

También puede combinarse la anterior via de diagnéstico con las técnicas de buisque-
da de consenso; en general consisten en reunir a grupos de personas expertas o conoce-
doras del ambito a estudiar con el fin de debatir y reflexionar sobre los problemas y nece-
sidades, analizando sus causas y consecuencias.

Los principales métodos de btisqueda de consenso son los grupos de discusion, la téc-
nica Delphi, los grupos nominales, el brainstorming o “lluvia de ideas”, las entrevistas gru-
pales y el foro comunitario.

2.1.3.2. Estudio de recursos

Ademas de estudiar las necesidades de la poblacién joven es preciso valorar la ade-
cuacion de los recursos que se dirigen directa o indirectamente a la juventud.

Para ello se identificaran los recursos que la institucion, departamento o area corres-
pondiente destina al desarrollo de acciones dirigidas a la juventud, incluyendo también las
que no forman parte del Plan Joven. Con el fin de facilitar este analisis, se propone revisar
los siguientes grupos de recursos:
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1. Recursos humanos, materialesy economicos dirigidos directamente a las personas
jovenesy a las asociaciones juveniles: servicios, equipamientos, subvenciones, etc.
especificando en la medida de lo posible el tipo y el volumen de recursos.

2. Canales de difusion de los recursos existentes, es decir, cudles son los instru-
mentos de los que se dispone para difundir entre las personas jovenes dichos
recursos: publicaciones, guias, Internet, publicidad, etc.

3. Recursos o instrumentos dirigidos a favorecer la colaboraciony la coordinacion
con otras instituciones o departamentos o dreas: consorcios, comisiones,
acuerdos, convenios, sistemas de gestion compartida, etc. especificando las en-
tidades implicadas y describiendo el mecanismo de coordinacidn.

4. Recursos relacionados con la investigacion de la situacion de la juventud: en-
cuestas, estudios sociologicos, investigaciones monograficas, etc. que se reali-
zan de forma sistematica o que esta previsto llevar a cabo, indicando las fechas
de realizacion.

5. Mecanismos destinados a promocionar la participacion de la poblacién juvenil
en la elaboracién y evaluacién de proyectos: consejos, grupos de discusion, etc.

6. Recursos dirigidos a la formaciony asesoramiento del personal a la hora de pla-
nificar, desarrollar y evaluar las politicas y los programas relacionados con la ju-
ventud: cursos, manuales, programas o sesiones de formacién, intercambios de
experiencias, etc. especificando los temas a tratar y el calendario de realizacién.

7. Instrumentos normativos que determinan las competencias, en materia de ju-
ventud, del estamento administrativo correspondiente.

Una vez inventariados los recursos, se tratara de realizar un diagndstico de su idonei-
dad y de identificar, en su caso, las carencias o disfunciones, especificando las dreas con-
cretas en las que se aprecian los déficits.

Ala hora de revisar y de valorar los recursos se pueden utilizar criterios como:

— la suficiencia y la calidad, esto es, si se consideran suficientes los servicios y el
personal profesional, asi como si su formaciéon es adecuada, si los equipa-
mientos estan en buenas condiciones, etc.;

— la accesibilidad, incluyendo en este concepto la accesibilidad geogréfica, fisica o ar-
quitecténica, econdmica, horaria, y la aceptabilidad por parte del personal usuario;

— lautilizacién de los recursos, valorando si existe infrautilizacion o suprautilizacion;

— la pertinencia, es decir, si los recursos disponibles son los mas adecuados para
desarrollar las intervenciones deseadas o si se precisan otros instrumentos.

Cuando ya se han descrito los problemas, tanto los relacionados directamente con la
poblacién joven como los que afectan a recursos e instrumentos, es preciso determinar las
prioridades, esto es, seleccionar aquellos ambitos que requieren mas medios o con mayor
urgencia, atendiendo a zonas geograficas, colectivos determinados o infraestructuras es-
pecificas. Estas prioridades se transformaran en objetivos.

2.1.4. Objetivos

Se indicaran, por una parte, los objetivos generales del sector administrativo dirigidos
a mejorar la situacion de las personas jovenes, que estaran vinculados a los problemas de-
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tectados en el estudio de necesidades de la poblaciéon joven, por ejemplo, “reducir un 10%
las diferencias entre la tasa de paro masculina y femenina”. Ademas se definiran los objeti-
vos instrumentales que facilitan la consecucion de los generales y estan vinculados al ana-
lisis de recursos, por ejemplo “mejorar la coordinacién entre determinados departamentos
de cara a tratar los problemas socioeducativos de las personas jovenes en situacion de
riesgo”.

Si se ha realizado un buen diagnéstico y se han identificado claramente los problemas y
necesidades asi como sus causas, la formulacién de objetivos y de medidas para lograrlos con-
siste en una transformacion de la imagen en negativo a imagen en positivo, es decir, una con-
version de las relaciones entre causas y efectos en relaciones entre fines y medios.

Los objetivos se formularan de forma clara y concreta con el fin de que su consecuciéon
pueda ser evaluada'y, en la medida de lo posible, incluiran alguna variable cuantificada. Se
indicara, ademas, la poblacién o las condiciones sobre las que se ha decidido intervenir,
como puede ser:

— el conjunto de la poblacion joven;

— grupos especificos: personas en exclusion social, grupos de riesgo, personas
afectadas por un problema concreto, personas usuarias de servicios o recursos
especificos, etc.;

— profesionales o técnicos de los servicios de juventud;

— otros mediadores que se relacionan directamente con las personas jévenes (pro-
fesores, familiares, miembros de asociaciones que trabajan con jévenes, etc.);

— condiciones administrativas, financieras, materiales, politicas, etc. con el fin de
modificar o asegurar su estado actual.

2.1.5. Proyectos

En este capitulo se describiran todos los proyectos que prevé realizar la institucion, de-
partamento o area para alcanzar los objetivos definidos. Se incluiran tanto los que forman
parte del Plan Joven como otros cuyas destinatarias sean especificamente las personas jo-
venes o la poblacion general pero, de manera significativa, las personas jévenes.

Ala hora de describir los proyectos conviene indicar, tal y como se procede al cumpli-
mentar las fichas de programacion del Plan Joven, los siguientes elementos:

— los objetivos de cada uno de los proyectos,

— la poblacién concreta a la que se dirigen,

— las actividades programadas para alcanzar los objetivos,
— el presupuesto,

— los plazos de ejecucion y

— el sistema de evaluacion previsto.

Por dltimo, se especificara, en cada caso, si el programa estd o no integrado en el Plan
Joven.

' En el apartado correspondiente a la ficha de programacién se indican algunas reglas que ayudan a definir
objetivos.
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2.1.6. Periodo de vigencia

Se refiere al plazo temporal previsto para alcanzar los objetivos definidos. Si bien las
politicas de juventud son proyectos a medio-largo plazo, el documento debera especificar
los objetivos que la institucion, departamento o area se compromete a alcanzar, los pro-
yectos que va a realizar y los recursos que va a utilizar durante el afio.

2.1.7. Sistema de evaluacion

Se indicard si la institucion, departamento o drea lleva a cabo un seguimiento y eva-
luacién de sus politicas publicas y, concretamente, de la politica de juventud, indepen-
dientemente de que los proyectos concretos se evalten o no. En su caso, se especificard el
tipo de evaluacion y la metodologia prevista.

2.2. Proyectos que forman parte del Plan Joven

Una de las principales fases del proceso de implantacién es la identificacion y descrip-
ciéon de proyectos que las instituciones se comprometen a llevar a cabo cada afio. A la hora
de realizar esta tarea es importante tener en cuenta varios aspectos.

Por una parte, es necesario establecer claramente el tipo de proyectos que contribu-
yen a desarrollar las lineas de intervencion y acciones definidas en el Plan Joven y, por con-
siguiente, a alcanzar sus objetivos. En este sentido, conviene definir los criterios que se de-
beran tener en cuenta a la hora de considerar qué proyectos forman parte de cada una de
las lineas de intervencién y acciones que componen el Plan.

Por otra, conviene que el disefio de los proyectos se ajuste a las normas que rigen cual-
quier tipo de planificacion y programacion: identificacion del problema sobre el que se va a ac-
tuar, determinacion de la poblacion objetivo, definicion de objetivos medibles, descripcion de
actividades, determinacién de recursos a invertir y prevision de un sistema de evaluacion.

2.2.1. Criterios de inclusion de proyectos en el Plan Joven

Alo largo del I Plan Joven se consensuaron por parte de la Comisién Técnica una serie
de criterios a adoptar a la hora de identificar los proyectos que forman parte del Plan. Es-
tos criterios contintian siendo validos para ser aplicados a posteriores planes de juventud.

Se pueden dividir en dos grupos; unos criterios se refieren a la naturaleza de los pro-
yectos y otros al presupuesto atribuible.

2.2.1.1. Criterios relativos a la naturaleza del proyecto

a) Coherencia con el conjunto del Plan

El proyecto debe contribuir al desarrollo de la accién y de la linea de intervencion del
Plan Joven en la que se integra, es decir, debe colaborar en la solucién del problema al que
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trata de responder el Plan a través de esa accion concreta. En este sentido, la consulta al
diagnoéstico de la situacion juvenil (capitulo 4 del Plan) puede ayudar a comprender el sen-
tido de las acciones y lineas de intervencion, y a determinar si el programa se debe incluir
0 no.

b) Poblacion joven entre las personas destinatarias del programa

La poblacion joven general (entre 14 y 30 afios), o una parte de ésta con unas caracte-
risticas especificas (por ejemplo grupos de riesgo), debe formar parte de las personas des-
tinatarias del programa.

¢) Poblacion joven como parte activa

En caso de que el proyecto se dirija a la poblacion en general, sin especificar ningtin
grupo destinatario, las personas jovenes deben ser parte activa en el proyecto (por ejem-
plo, los conciertos dirigidos a toda la poblacién no se consideran parte del Plan, pero si se
incluyen aquellos organizados con el fin de dar la oportunidad a jévenes de actuar ante el
publico).

2.2.1.2. Criterios relativos a los presupuestos y gastos imputables a los proyectos
a) Proyectos ya existentes antes del Plan Joven

En aquellas acciones o proyectos que se venian realizando con anterioridad a la elabo-
racion del Plan Joven, unicamente se reflejara en el presupuesto el incremento respecto al
afo anterior.

b) Proyectos dirigidos a la poblacion general

En los proyectos que se dirigen a la poblacion general puede resultar dificil calcular el
presupuesto que va a repercutir en la juventud; en estos casos, a la hora de cumplimentar
la ficha de programacion se dejara en blanco la parte correspondiente al presupuesto y,
posteriormente, en la ficha de evaluacion, se indicara el gasto (o una estimacién del mis-
mo) que se ha dedicado a la juventud.

¢) Gastos estructurales

El gasto correspondiente a estructuras existentes antes de la implantacion del Plan Jo-
ven no se indicara ni en la ficha de programacion ni en la de evaluacion (por ejemplo los
Servicios Sociales de Base). Unicamente se imputard el incremento del presupuesto dirigi-
do a la juventud sobre el ano anterior.

Por el contrario, si se consideran imputables al Plan Joven las inversiones en la creacion
de nuevas estructuras (por ejemplo “viveros de empresas”). En estos casos, a la hora de re-
alizar la evaluacion, se apreciard una fuerte disminucion de gasto de un afio a otro, porque
s6lo hay inversion el primer afio. Sin embargo, el andlisis de los indicadores econémicos se
complementard con el de otros indicadores de resultados con el fin de ofrecer una vision
global de los efectos del proyecto.
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En el caso de las subvenciones a asociaciones, hay que distinguir entre lo que es es-
tructural (situaciones estructurales asociativas), que no se introducira en gastos del Plan
Joven, y los gastos en proyectos concretos de respuesta a iniciativas de la juventud o los
que correspondan a la realizacion de convenios, que si se contabilizaran como gastos en
el Plan Joven.

Con respecto a los servicios de informacion juvenil, tnicamente se imputara el au-
mento del gasto sobre el afio anterior (mejoras, puntos de informacién nuevos, gasto co-
rriente que se incrementa sobre el afio anterior...); no se tendran en cuenta los gastos de
mantenimiento.

En cualquier caso, en el apartado de observaciones, se deben precisar los conceptos
presupuestarios que se estan introduciendo, es decir, desglosar los que se refieren a in-
versiones, a gastos efectivos de proyectos, a mantenimiento...

d) Gastos de personal
En ningtn caso se imputaran los gastos de personal propio (capitulo 1).
e) Proyectos cofinanciados por diferentes instituciones

En los proyectos en los que intervienen varias instituciones, con el objeto de evitar du-
plicaciones, cada institucion imputard Ginicamente los gastos realizados con dinero propio,
es decir, lo que ella aporte y no lo que provenga de otras instituciones. En el apartado de
observaciones, se haran constar asimismo, los datos globales del proyecto (los presupues-
tos de todas las entidades cofinanciadoras).

Por ejemplo, la Renta Basica es financiada por el Gobierno Vasco y gestionada por los
Ayuntamientos. El Gobierno indicara, en sus fichas de programacién y evaluacion, el pre-
supuesto y gasto correspondientes; las Diputaciones y los Ayuntamientos Gnicamente im-
putaran, en su caso, aportaciones adicionales propias que aumenten la Renta Basica, asi
como los gastos de gestion; no incluiran las transferencias del Gobierno destinadas a este
programa.

f) Articulacion con otros planes

En las acciones que se articulen con otros planes puestos en marcha (por ejemplo el
Plan de Drogodependencias), cuyo enunciado sea del tipo “fomento”, “desarrollo” o “am-
pliacion”, se imputard tinicamente el incremento presupuestario con respecto al afo ante-

rior.
g) Dificultades a la hora de cuantificar el presupuesto

En caso de dificultad a la hora de cuantificar el presupuesto de los proyectos (por ejem-
plo las medidas fiscales o el retraso en el pago de impuestos) se determinara una estima-
cién de la cuantia en funciéon del dltimo dato al que se pueda tener acceso (por ejemplo,
del ejercicio anterior).



MODELO DE PROGRAMACION DEL PLAN JOVEN

La Comision Técnica y el equipo evaluador comprobaran todos los afios si los proyec-
tos presentados por las instituciones se ajustan a los criterios mencionados, y la Junta Rec-
tora revisara y aprobara su inclusion en el Plan Joven.

2.2.2. Definicion de los proyectos

Los planes y programas bien definidos constan de una serie de elementos que ya han
sido descritos en el primer apartado de este MANUAL: justificacion, especificacion del mo-
delo teérico subyacente, definicién de la poblacion, definicion de los objetivos, descripcion
de las actividades, determinacion del presupuesto, establecimiento de un cronograma o
plazos de ejecucion y prevision de un sistema de evaluacion.

La recopilacion de informacion sobre los proyectos que integran el Plan Joven se lleva
a cabo a través de fichas de programacion reunidas en una base de datos. Si bien en estas
fichas no es necesario recoger en todos los casos todos los elementos mencionados, si con-
viene que sean cumplimentadas de la forma mas homogénea posible, ajustandose a las in-
dicaciones que se especifican a continuacion.

2.2.2.1. Ficha de programacion

La ficha contiene, en la base de datos, 6 campos predeterminados en listas desplega-
bles y tinicamente se debe seleccionar lo que corresponda; el resto serd cumplimentado
por la persona responsable del programa. Los campos son los siguientes:

a) Institucion /Departamento

Se debe seleccionar el que corresponda en la lista desplegable de la base de datos.

b) Area/Linea de intervencion /Accion

Se selecciona el codigo de accion correspondiente en la lista desplegable. Cada accion
esta identificada por un cédigo numérico (por ejemplo 4.4.2.). En la base de datos, basta
con elegir el cddigo de accion para que aparezcan los datos de los tres apartados (area, li-
nea de intervencion y accion).

¢) Descripcion

Se trata de concretar de forma clara y concisa la definicion de la iniciativa o programa
y las actividades a realizar para desarrollarlo (reuniones, charlas, cursos, etc.), siempre que
sea posible, cuantificadas.

d) Objetivos

Se indicaran el o los objetivos especificos del proyecto que se dirigen o benefician a la

poblacién joven, en consonancia con la linea de intervencion y, en su caso, con el diagnds-
tico que corresponda del Plan Joven.
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Un objetivo es la formulacién anticipada del resultado que se desea obtener; expresa
lo que se quiere conseguir en la poblacion diana (facilitar informacién, posibilitar el acce-
so a la vivienda...). Los objetivos deben ser verificables, es decir, se debe poder constatar
sus logros.

Conviene recordar la diferencia entre metas u objetivos generales, que son las situa-
ciones ideales hacia las que se quiere avanzar, a largo plazo, (prevenir las drogodepen-
dencias o alcanzar la integracion social) y objetivos especificos, que son los que se va a
tratar de conseguir a través del programa. Hay que distinguirlos también de las activida-
des (organizar charlas, realizar cursos de formacion...); un objetivo corresponde a la si-
tuacion problematica detectada, y las actividades son los medios para conseguirlo (por
ejemplo, si el problema es la baja cualificacion de las personas jovenes en paro, el objeti-
vo seria la formaciéon de estas personas, y las actividades para conseguirlo, los cursos de
formacion).

Algunas reglas prdcticas para formular objetivos:

— Las expresiones y verbos utilizados deben indicar claramente los compromisos
asumidos por las instituciones con respecto a una conducta, en principio, me-
dible y observable. Los objetivos que se definen en términos de “fomentar”,
“impulsar”, “promover”, etc. son susceptibles de varias interpretaciones, por lo
que no indican con claridad su contenido; en cambio “aumentar”, “proveer”,
“disminuir” son acciones especificas que expresan comportamientos mensura-
bles.

— Cada objetivo especifico hara referencia a un solo fin o resultado esperado. Los
objetivos que establezcan dos o mas fines requeriran diferentes estrategias de
actuacion dificultando su evaluacién.

— Los objetivos deben ser claros y concretos sin dejar lugar a dudas sobre su au-
téntico significado. Siempre que sea posible se recomienda la alusién a una o
mas variables cuantificadas. Cuando los objetivos no se definen de forma clara
y concreta, son los resultados directos de las actividades a realizar los que de-
ben ayudar a resolver la ambigiiedad. Por ejemplo, el objetivo de un programa
propuesto por una institucion es “Posibilitar el acceso a la cultura a la pobla-
cién que reside en zonas geograficas mas desfavorecidas, garantizando una
oferta cultural digna, adaptada a la demanda de estas zonas”; ante la dificultad
de valorar su consecucion tal y como esta formulado, se evaluaran las activida-
des realizadas en la direccién marcada por el objetivo; en este caso, a la hora
de programar, se deben concretar dichas actividades.

— Por dltimo, en la formulacién de objetivos se debe prever un periodo temporal
para su consecucion.

e) Personas destinatarias

Se tratard de determinar la cobertura potencial del proyecto, es decir, el nimero de
personas que pretende beneficiar.

Prioritariamente los proyectos deben ir dirigidos a las personas de 14 a 30 afnos. Siem-
pre que se dirijan a colectivos mas amplios se calculara, en la medida de lo posible, la pre-
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vision del nimero de personas de 14 a 30 afios potenciales beneficiarias; para esto se pue-
den tomar como referencia los datos de las evaluaciones de afios anteriores.

En caso de que el proyecto haya determinado criterios de admisiéon que delimitan la
poblacidon a la que se dirigen, conviene especificarlos.

f) Responsables, corresponsables y colaboradores

Se selecciona lo que corresponda en la lista desplegable de la base de datos, teniendo
en cuenta que responsables y corresponsables se refieren a Administracion Publica y que
colaboradores son entidades que no forman parte de la Administracion.

g) Observaciones sobre responsables y corresponsables

Se anotaran las observaciones pertinentes relativas a las entidades responsables y a las
colaboradoras.

h) Presupuesto

La cifra del presupuesto debe ser inicamente la que se estime destinar, o la que se des-
tina, a personas de 14 a 30 afios, siempre exceptuando el capitulo 1 (personal propio).

i) Observaciones sobre el presupuesto

En el caso de que no sea posible presupuestar o imputar un gasto a personas jovenes
entre 14y 30 afios se hard constar en este apartado. Si se estima conveniente, se puede in-
dicar el presupuesto total no imputado, pero inicamente en este campo.

j) Partida presupuestaria

Se consignara el cddigo presupuestario. En caso de que no sea posible, se indicara el
motivo en el apartado de Observaciones.

k) Indicadores de evaluacion

Los indicadores son expresiones cuantitativas y/o cualitativas de la realidad objeto del
estudio y constituyen una de las formas mds relevantes de sistematizar la informacién y de-
terminar las modificaciones producidas al aplicar un programa. Sin embargo, muestran
solo aspectos parciales de las variables que se pretenden medir; consecuentemente, es ne-
cesario definir una bateria de indicadores que recojan de manera exhaustiva los aspectos
fundamentales de la intervencién y aporten una vision global de la misma.

Las cualidades que debe cumplir un buen indicador son:

— pertinencia y relevancia: debe medir los aspectos mas significativos del
programa que estén directamente relacionados con lo que se quiere evaluar;

— precisién y fiabilidad: deben proporcionar medidas exactas y ofrecer los mis-
mos resultados cuando los utilizan diferentes personas;

— objetividad: cada indicador tiene que reflejar hechos y no impresiones subjetivas;
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— facilidad de interpretacion;

— accesibilidad: el indicador debe basarse en datos facilmente disponibles, de
forma que puedan obtenerse mediante un calculo rapido y a un coste acepta-
ble, tanto en términos monetarios como de recursos humanos necesarios para
su elaboracion;

— posibilidad de comparacién espacial y temporal.

Con el fin de homogeneizar la informacion sobre las diferentes intervenciones, en el
anexo | se proponen una serie de indicadores a utilizar por todas las instituciones implica-
das en el Plan Joven. En este sentido, a la hora de cumplimentar la ficha de un programa
concreto, se sugiere utilizar los indicadores seleccionados para evaluar la accion del Plan
en la que se integra dicho programa. Por ejemplo, todos los proyectos que se integran en
la accion 1.4.2. del Il Plan Joven “Concesion de ayudas para el fomento del autoempleo” de-
berian utilizar los mismos indicadores de evaluacion:

— N.° de personas jovenes beneficiarias de ayudas para la creacion de una em-
presa (diferencias por género).

— N.° de proyectos presentados solicitando una ayuda.

— N.° de proyectos subvencionados.

— N.° de empresas constituidas.

Es preciso aclarar que el objetivo de los indicadores propuestos no es evaluar cada una
de las acciones que forman parte del Plan —para eso seria necesario contar con informa-
cién exhaustiva sobre cada accion—, sino recopilar los datos relevantes de cara a valorar
los resultados —intermedios y finales— de las estrategias o lineas de intervencién y del
conjunto del Plan.

1) Técnico responsable de la accion

Con el fin de realizar un seguimiento mas exhaustivo de cada programa o accioén, se
identificara a la persona responsable directa de la iniciativa.

2.2.2.2. Procedimiento de recogida de datos sobre programacion

El procedimiento de recogida de datos sobre la programacion de las instituciones sera
similar al que se llevé a cabo durante el periodo de vigencia del I Plan Joven:

— En septiembre de cada ano, la Direccién de Juventud del Gobierno Vasco, en su
calidad de Secretaria del Plan Joven, envia la base de datos a cada entidad im-
plicada en el Plan con las fichas de programacion vacias; las instituciones cum-
plimentan adecuadamente dichas fichas adquiriendo, de esta forma, los com-
promisos de ejecutar las acciones.

— En noviembre, la Direccion de Juventud del Gobierno Vasco recoge las fichas,
las revisa para ver si se ajustan a los criterios consensuados de inclusién y cum-
plimentacion, y las presenta a la Junta Rectora para su revision y aprobacion.
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Evalvacion




1. CONCEPTOS Y METODOLOGIA GENERAL

La evaluacion se puede definir como “un proceso que consiste en determinar y en apli-
car criterios y normas con el fin de realizar un juicio sobre los diferentes componentes del
programa, es decir, en el estadio de su concepcion, en el de su ejecucién y en las etapas
del proceso de planificacion que son previas a la programacién” (Pinault, 1987).

El proceso evaluativo pretende contribuir al perfeccionamiento de los programas me-
diante la identificacion de sus deficiencias y la presentacion de las recomendaciones perti-
nentes para su modificacion, generando la informacién cuantitativa y cualitativa necesaria
para orientar la toma de decisiones y llevar a cabo las oportunas reprogramaciones.

Una evaluacion completa no solo debe analizar los resultados sino todos los elemen-
tos que componen el proceso de planificacion. En funcién de la fase en la que se lleva a
cabo se pueden distinguir varios tipos de evaluacion.
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Cuadro 1: Tipos de evaluacion en funcion de la fase

de planificacién que se analiza

Fase de desarrollo
del plan o programa

Tipo de evaluacién

Estructura

— Diagnostico social:
evaluacién de nece-
sidades y de recur-
sos, determinacion
de prioridades.
Disefio del plan: de-
finicién de objetivos,
definicién de la po-
blacién objetivo, se-
leccién de estrate-
gias.

Evaluacion de la estructura

Andlisis de:

— La pertinencia para poner en marcha el programa: si se ha
realizado un diagnoéstico de la situacion y una evaluacion
de necesidades y recursos.

— El disefio y la evaluabilidad: si los objetivos estan clara-
mente definidos, son medibles y facilmente identificables,
si los recursos son suficientes y adecuados, y si las inter-
venciones son logicas y coherentes con los objetivos.

Proceso

— Implantacién de las
intervenciones y es-
trategias selecciona-
das.

— Procedimientos.

— Actividades.

Evaluacion del proceso

Valoracion del grado de ejecucion de las actividades a través

de:

— Seguimiento o monitorizacion: recogida de informacion
continuada y sistematizada de la aplicacién del plan o pro-
grama.

— Evaluaciones intermedias: andlisis critico del conjunto de
datos recogidos en el marco del seguimiento.

Resultados o efectos in-
mediatos

— Andlisis de los resul-
tados.

Evaluacion de los resultados o evaluacion sumativa

Medicién de los distintos elementos que componen los resul-
tados:

— Eficacia: grado de consecucion de los objetivos, cualquiera
que sean los términos en los que son formulados.

— Eficiencia: efectos obtenidos por el programa en relacion
con los recursos invertidos, traducidos en términos mone-
tarios.

— Cobertura: poblacién que se beneficia del plan con respec-
to a la poblacién objetivo.

— Utilizacién: recursos utilizados con respecto a los recursos
disponibles.

— Calidad: situacion de las infraestructuras, trato del perso-
nal, tiempo de dedicacion, etc.

— Satisfaccion: opinion de las personas usuarias sobre el ser-
vicio o la prestacion recibida.

el e
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il

Fase de desarrollo Tipo de evaluacién
del plan o programa

Impacto o efectos a lar- | Evaluacion del impacto

go plazo
Andlisis de los efectos a largo plazo:
— Analisis del impacto | — Evaluacién del cambio de actitudes, de los conocimientos
en la realidad social. adquiridos, de la calidad de vida, etc.
— Disminucién de la prevalencia y/ o de la incidencia del pro-
blema.

1.1. Evaluacién de la estructura de un plan
1.1.1. Valoracion del diagnostico de la situacion

La realizacion del diagnoéstico y la evaluacion de necesidades son funciones propias del
personal planificador. El evaluador deberd analizar si se ha llevado a cabo de forma adecuada.

Con respecto a la valoracion de los problemas, se trata de conocer:

— hasta qué punto se ha identificado adecuadamente el alcance de los problemas
y sus caracteristicas,

— si los problemas se han formulado de manera explicita y medible,

— si describen la realidad de forma exhaustiva, si los indicadores utilizados en el
diagnoéstico son adecuados y suficientes para estudiar todos los aspectos de la
situacion de la poblaciéon objetivo,

— la metodologia y fuentes que se han utilizado para su determinacion.

El personal evaluador analizara las diferentes perspectivas desde las que se ha realiza-
do el estudio de necesidades; en este sentido, es importante examinar si se ha contado con
el punto de vista de la poblacion a la que se dirige el plan, a través de encuestas o de otros
métodos de bisqueda de consenso.

Con respecto a la valoracion de recursos, el personal evaluador debera analizar los da-
tos que se ofrecen en el plan: si se definen los diferentes tipos de programas, si se descri-
ben sus caracteristicas, indicando la poblacién destinataria, la cobertura, la utilizacién, la
distribucion geografica, el coste y otros aspectos cualitativos de interés, como el grado de
satisfaccion del personal usuario o la calidad de la atencion.

Por tltimo, es preciso valorar asimismo el procedimiento y los criterios utilizados para
establecer las prioridades.
1.1.2. Evaluacion del diseiio

Consiste en analizar si el plan contiene todos los elementos que debe tener (enumera-
dos en el apartado 1.2.) y si éstos han sido bien definidos y son coherentes.
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Se tratara de analizar:

si el diagnéstico de la situacion justifica la necesidad de elaborar e implemen-
tar un plan o programa,

si el plan contiene una declaracion de principios y éstos se ajustan a las politi-
cas de juventud actuales,

si esta bien identificada la poblacion objetivo,

si se han definido adecuadamente los objetivos y las actividades,

si se han llevado a cabo las previsiones presupuestarias pertinentes y si son co-
herentes con los objetivos y actividades del plan,

si se han establecido unos plazos de ejecucion aplicables, y

si se ha previsto un sistema de evaluacion del plan o programa.

Ademds, es preciso estudiar la coherencia del plan a través de la relacién entre sus ele-
mentos, analizando:

si los objetivos estan correctamente jerarquizados;

si existe coherencia entre las actividades previstas y los objetivos a lograr; las
actividades deben ser las mas adecuadas y eficaces para conseguir los objeti-
vos (por ejemplo, para modificar las actitudes no es suficiente una campafa de
informacion, eso seria sensibilizacion; es preciso utilizar técnicas especificas
que trabajen aspectos afectivos, cognitivos y conductuales). Por otra parte, se
debe valorar si todos los objetivos se reflejan en alguna de las acciones o acti-
vidades propuestas en el plan;

si los objetivos del plan o programa se dirigen a solucionar los problemas y a
cubrir las necesidades detectadas;

si hay una relacion adecuada entre las actuaciones previstas y el modelo de in-
tervencion;

si hay una relacién légica entre los objetivos previstos y el modelo de inter-
vencion;

si el modelo teodrico y las intervenciones seleccionadas son los mejores.

A la hora de valorar estos aspectos resulta til cotejar el plan o programa que se esta
evaluando con otros similares, con el fin de identificar objetivos o acciones no incluidas en
el plan objeto del estudio y si en otros que persiguen las mismas metas.

Un plan o programa serd mas facilmente evaluable cuanto mejor definidos estén sus
elementos y mantengan una mayor coherencia.

1.2. Evaluacion del proceso

Se basa en la observacion de la puesta en practica, aplicacion y funcionamiento del plan
o programa y la comparacion con lo que estaba previsto, con el fin de guiar su desarrollo
e introducir ajustes precisos y puntuales para corregir posibles desviaciones.

A través de la evaluacion del proceso se debe responder a las siguientes preguntas:

— (Se estd desarrollando el plan segun se planific6?
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— (Estd alcanzando a su poblacion diana?

— (A quiénes de la poblacion a la que deberia llegar no esta llegando?

— (Estan las personas participantes en el proyecto satisfechas con su experiencia
en el mismo?

— (Estan las personas o entidades participantes realizando las actividades esta-
blecidas en el disefio del proyecto?

Conviene distinguir entre la evaluacion intermedia y el seguimiento del plan o progra-
ma. El sistema de seguimiento se construye al inicio y se desarrolla de forma continuada a
lo largo de todo el programa. Por el contrario, la evaluacion intermedia se lleva a cabo du-
rante la ejecucion del plan aprovechando el final de una etapa o fase del mismo en que ya
se han debido producir resultados que se pueden comparar con los esperados o que pue-
den ser relevantes para corregir la formulacién y ejecucion de la fase siguiente; tiene una
fecha concreta y esta previamente programada.

El seguimiento estd vinculado al control y la gestion interna mientras que la evaluacién
intermedia se dirige a valorar de manera integral el estado de desarrollo alcanzado.

1.2.1. Seguimiento o monitorizacion
Consiste en una recogida de informacion continuada y sistematizada de la aplicacion
del programa —utilizacion real de los recursos humanos, financieros y materiales—, con

el fin de detectar posibles desviaciones y de mejorar la gestién del programa.

Normalmente la llevan a cabo el propio personal gestor del programa a través de una
Comision de Seguimiento y utilizando protocolos de recogida de informacion.

Conviene evitar la concepcién exclusiva de seguimiento como control financiero y re-
forzar otras funciones. La eficacia de las evaluaciones intermedias depende en gran medi-
da del sistema de seguimiento.

Tres aspectos basicos son objeto de informacién permanente:

a) El seguimiento del contexto operativo

Es preciso valorar los cambios de tipo econémico, social, politico, juridico o legislati-
vo que puedan condicionar de forma significativa la ejecucién y/o los resultados de las ac-

ciones o intervenciones previstas.

Ademads, conviene tener en cuenta la coherencia y complementariedad con otros pla-
nes y politicas que intervienen a nivel autonémico, territorial y municipal.

b) El seguimiento de la gestion
Se trata de valorar:
— el funcionamiento del propio sistema de seguimiento con el fin de que se ga-

ranticen todas las informaciones necesarias, y
— la participacion de todas las partes implicadas.
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¢) El seguimiento de las realizaciones
Este seguimiento puede realizarse:

— de forma cuantitativa, con la ayuda de indicadores,
— de forma descriptiva o cualitativa a partir de informaciones disponibles, anali-
sis o estudios especificos.

1.2.1.1. Seguimiento por medio de indicadores
Los indicadores de seguimiento pueden ser:
a) Indicadores de realizacion:

— de la ejecucion financiera y/o los medios empleados; se utilizan para seguir los
gastos efectuados en relacion a una determinada accion (coste de un progra-
ma de formacién, de un centro de servicios de informacion, etc.),

— del estado de avance o de ejecucidn fisica de una accién (porcentaje de em-
presas que han obtenido una ayuda, campaiias formativas o de sensibilizacion
realizadas, etc.).

b) Indicadores de resultados que, en la fase de evaluacion del proceso, miden los efec-
tos directos o inmediatos de la accion. Pueden ser de naturaleza fisica (indice de éxi-
to del alumnado de un curso, nimero de estudiantes de Formacién Profesional que
realizan prdacticas en empresas, etc.) o monetaria (inversiones en actividades cultu-
rales).

A la hora de realizar el seguimiento por medio de indicadores, hay que tener en cuen-
ta que, a veces, resulta dificil comprobar las relaciones de causalidad entre las intervencio-
nes y los resultados obtenidos. Por ejemplo, una mejora en la situacion econémica puede
deberse a factores exdgenos a los derivados de una intervencion prevista en el plan. En este
sentido, es posible utilizar métodos de evaluacién experimentales que permitan comparar
los efectos de una accién sobre un grupo con un grupo similar que no se haya beneficiado
de la accion (grupo control); estos métodos se describen en el siguiente capitulo.

Otra dificultad que se suele encontrar en el uso de indicadores es la no disponibilidad,
dentro de los plazos ttiles, de las informaciones necesarias para calcularlos.

1.2.1.2. Seguimiento a través de documentos técnicos, normativas
u otras informaciones disponibles

La valoracion de la ejecucion de algunas intervenciones requiere revisar o analizar do-
cumentos técnicos o administrativos. Esto ocurre cuando la acciéon consiste en la produc-
cién de un documento, por ejemplo “elaborar una guia de orientacién profesional” o cuan-
do la ejecucién de la accién se refleja en documentos administrativos o en normas legales,
por ejemplo “impulsar la firma de convenios de colaboracién entre centros educativos y
empresas”.
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1.2.2. Evaluacion intermedia

La finalidad principal de las evaluaciones intermedias es la de reforzar el sistema de se-
guimiento y servir como instrumento de ayuda para la decision y la gestién eficaz.

Se realizan evaluaciones intermedias o a mitad de camino cuando el plan o proyecto
tiene una duraciéon, como minimo, de tres afios. Normalmente se recurre a personal eva-
luador externo.

Las evaluaciones intermedias consisten en analizar de forma critica el conjunto de da-
tos recogidos, fundamentalmente en el marco del seguimiento o monitorizacién, y valo-
rar si se alcanzan progresivamente los objetivos perseguidos, explicando los posibles des-
vios, y haciendo una estimacién anticipada de los resultados de la intervencion. Analizan,
asimismo, la validez de la intervencién en curso y la pertinencia de los objetivos contem-
plados.

Una evaluacién intermedia debe incluir los siguientes ejercicios:

— Verificar la coherencia del plan, analizando si a través de las intervenciones
planteadas se estdn alcanzando los resultados esperados.

— Examinar la pertinencia y la fiabilidad de los indicadores, asi como la disponi-
bilidad de las informaciones necesarias para su elaboracion.

— Vigilar el funcionamiento del sistema de seguimiento para garantizar que las
informaciones necesarias para las evaluaciones se obtengan regularmente.

— Analizar la eficiencia de las intervenciones contempladas en el plan.

A partir de estos andlisis se presentaran propuestas rectificadoras con el fin de refor-
zar la eficacia del plan.

Por dltimo, la Comision de Seguimiento valorara las propuestas de ajuste y adaptacion
de los programas y tomard las decisiones oportunas en cuanto a su modificacion.

1.3. Evaluacion de los resultados y del impacto
1.3.1. Evaluacion de los resultados

La evaluacion de los resultados se realiza en el momento en el que finaliza el progra-
may se centra en el andlisis de la consecucién de los objetivos del mismo. Se trata de ave-
riguar si se han logrado los resultados buscados y si éstos son atribuibles al programa. Al
plantearse una evaluacion de resultados hay que identificar otras posibles explicaciones al-
ternativas para controlarlas explicitamente.

Los criterios que se utilizan en la evaluacion de resultados son principalmente:

— Eficacia: se trata de medir el grado de alcance de los objetivos establecidos y
de los resultados esperados de un programa acotado a un periodo de tiempo
predefinido y a una poblacién objetivo, sin tener en cuenta los costes necesa-
rios para su obtencion.
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La informacién se puede obtener a través de indicadores, encuestas u otros
procedimientos, comparando la situacion después de aplicar el programa con
la situacion previa o con otra similar en la que no se haya aplicado programa.
La medicion de la eficacia sera mas sencilla de realizar cuanto mejor definidos
se encuentren los objetivos y los resultados esperados, asi como los indicado-
res basicos y las fuentes de informacion correspondientes.

A veces, para evaluar los resultados es preciso utilizar disefios especificos que
controlen al maximo los efectos no atribuibles al programa, es decir, que otor-
guen validez al estudio; se trata de los modelos experimentales o cuasi-expe-
rimentales.

Eficiencia: es una medida del logro de los resultados en relacién con los recur-
sos consumidos. Si los resultados estan predeterminados la intervencion sera
mas eficiente cuantos menos recursos se utilicen en la misma, mientras que si
los recursos estan predeterminados, la intervencion serd mas eficiente cuando
se alcancen mayores o mejores resultados.

La eficiencia suele estudiarse a través de dos tipos de andlisis:

* Andlisis coste-eficacia: es el que mas se utiliza. Constituye el cociente entre
el coste, expresado en términos monetarios, y los efectos o resultados del
plan o programa, expresados en términos de indicadores sociales. Esta me-
dida, comparada con la eficiencia estimada en la planificacion inicial o con
la eficiencia de otros programas, proporciona un elemento mds de evalua-
cion.

* Andlisis coste-beneficio: tanto los costes como los efectos se expresan en va-
lor monetario.

Cobertura: es la relacién entre la poblacion que se beneficia de un programay
la total que tiene la necesidad del mismo, o poblacién diana.

Ademads conviene incluir informacion sobre el perfil del personal usuario, el
grado de conocimiento e informacion sobre el servicio o programa, la facili-
dad de acceso al mismo, las actitudes hacia el programa, la demanda solici-
tada y la demanda concedida, y, en algunos casos, se puede analizar asimis-
mo la proporcion de personas que abandonan una determinada prestacion,
por ejemplo un programa de insercion laboral o de formacién ocupacional.
Utilizacion: es el uso efectivo que se hace de un recurso que se encuentra dis-
ponible. En este sentido podria definirse el coeficiente de utilizacion como la
relacion existente entre los recursos efectivamente utilizados y los recursos
disponibles para una actividad del programa en cierta unidad de tiempo.
Calidad del servicio o programa, a través de sus distintas dimensiones: calidad
de las instalaciones (imagen de los edificios, accesibilidad, ubicacién, equipa-
mientos, comodidad, etc.) y calidad de la atencién (tiempo dedicado a cada
caso, tiempo de espera, duracién de la tramitacion, trato por parte del perso-
nal profesional, etc.).

Satisfaccion de la poblacién objetivo con el plan o programa. Siempre que sea
posible conviene recabar informacién sobre la opinién del personal usuario del
programa o servicio. Esto se puede realizar bien a través de buzones de quejas
y sugerencias o a través de encuestas sencillas (unas 15 preguntas) sobre la
adecuacion de los horarios, la comodidad de las instalaciones, el trato recibi-
do del personal profesional, la satisfaccion de su demanda, etc.
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Una buena evaluacién de resultados puede afianzar una estrategia o un programa acre-
ditandolos como efectivos y eficaces, o bien puede, y eso también es importante, invalidar
determinadas estrategias o programas que, en consecuencia, deberian ser abandonados o
modificados.

1.3.2. Evaluacion del impacto

La evaluacion del impacto se realiza un tiempo después de finalizado el plan. Lo que
interesa a la hora de evaluar el impacto son los cambios que el programa ha producido en
la situacién social y que se relacionan con los objetivos generales. Aunque la documenta-
cién generada por el programa puede ser de utilidad, muchas veces habra que recurrir a
encuestas especificas. Se pueden utilizar asimismo indicadores que ya recogen regular-
mente los sistemas de informacion estadistica o elaborar otros, ad hoc, con el fin de com-
parar la situacion final transcurrido un tiempo de la aplicacion del programa con la situa-
cion inicial.

Como ocurre a la hora de evaluar resultados, en ocasiones sera preciso utilizar disefios
especificos con el fin de controlar los efectos no atribuibles al plan o programa.

1.3.3. Modelos de evaluacion de efectos (resultados o impacto)
a) Modelo experimental o randomizado

Consiste en la determinacién al azar de dos grupos, uno llamado experimental sobre
el que se aplica el programa, y otro, denominado grupo control, que actiia de testigo; se
valora la situacion en los dos grupos a través de test u otros instrumentos, antes de co-
menzar la intervencion y después de finalizarla y se comparan los resultados.

En este modelo es fundamental la aleatorizacion, de modo que los factores incontro-
lables, respecto a los cuales no se sabe qué efectos ejercen sobre el resultado buscado, se
distribuiran al azar.

Constituye el mejor modelo para identificar los cambios producidos por la interven-
cion; su principal dificultad esta en que la seleccion aleatoria implica que las muestras de-
ben ser sustancialmente mayores que en otras alternativas. Se utilizan sobre todo en el
drea sanitaria.

b) Modelos cuasi experimentales o con grado parcial de experimentacion

Los miembros de los grupos con y sin proyecto no se seleccionan aleatoriamente. Se
suele elegir como grupo de control al que mds se parece al grupo experimental.

Basicamente, los modelos cuasi experimentales se pueden agrupar en dos categorias:
— Series temporales.

Se construyen sobre la base de mediciones periddicas efectuadas antes, du-
rante y después de la realizacion del proyecto. Segtn las tendencias que adop-
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tan las mediciones en ambos grupos es posible determinar los efectos del pro-
grama y su magnitud.
— Grupos de control no equivalentes o de comparacion.

Se compara el grupo de personas a las que se ha aplicado el programa con otro
grupo sin programa, de caracteristicas semejantes. La I6gica del modelo es
idéntica a la del experimental, se efecttian mediciones antes y después de apli-
car el proyecto; la diferencia estriba en que la seleccion de los miembros de los
grupos no es totalmente al azar, y carece, por tanto, del rigor de una muestra
aleatoria.

¢) Modelos no experimentales

En aquellos casos en que la poblacion objetivo no puede ser comparada con un grupo
testigo, hay que utilizar otras alternativas para descartar los efectos exteriores no atribui-
bles al proyecto. Entre ellos, destacan:

— Modelos “antes”-“después”

Se trabaja con un solo grupo: la poblaciéon objetivo. Se efectia una medicion

antes de que el proyecto haya producido sus efectos y se comparan los valores

obtenidos con los resultados de otras mediciones realizadas después de las
etapas intermedias y una vez finalizada su ejecucion.
— Modelo sé6lo “después”

Una vez efectuada la medicién hay que reconstruir la situacion que existia an-

tes de comenzar el proyecto, a base de la informacién disponible, y comparar-

la con la situacion posterior con el fin de emitir un juicio sobre los efectos.
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2. MODELO DE EVALUACION DEL PLAN JOVEN

Cuadro 2: Esquema del modelo de evaluacion del Plan Joven

Fases de la Planificacién

Tipos de Evaluaci6n

Técnicas y Procedimientos

Diagnéstico
de la situacion

Diserio del Plan

Evaluacion de la estructura
* Valoracion del diagndstico

'« Valoracién del disefioy
de la evaluabilidad del Plan

¢ Estudio del documento que
describe el Plan.

* Entrevistas con las personas
que han participado en la ela-
boracion del Plan.

* Andlisis de las técnicas utiliza-
das para reflejar la realidad so-
cial de las personas jovenes.

* Entrevistas con las personas
que han participado en la ela-
boracién del Plan.

* Consulta de documentos de
referencia sobre politicas de
juventud.

Implantacién del Plan

Evaluacion del proceso
* Seguimiento
* Evaluacion intermedia

* Andlisis de documentos: nor-
mativas, informes y otros do-
cumentos técnicos.

* Recogida de datos sobre el
grado de cumplimiento de
las acciones.

* Entrevistas a técnicos res-
ponsables de la ejecucién de
las acciones.

Analisis de resultados
y replanificacién

Analisis de impacto y
replanificacion

Evaluacion de los resultados
y del impacto

Evaluacion de los resultados:
* Eficacia

* Eficiencia

* Cobertura

e Utilizacion

* Calidad

* Satisfaccion

Evaluacion del impacto:

e Cambios de actitudes,
conductas y habitos

* Evolucion del problema

* Analisis de documentos.

* Utilizacion de indicadores de
resultados.

* Encuestas especificas.

e Utilizacion de indicadores de
impacto.

* Encuestas especificas.

* Grupos de discusion.

* Analisis de datos proceden-
tes de encuestas periddicas o
puntuales.

* Integracion de cuestiones re-
lacionadas con el Plan Joven
en encuestas periodicas.
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2.1. Evaluacién de la estructura del Plan Joven
2.1.1. Valoracion del diagnostico

El equipo evaluador debe determinar si el equipo planificador, antes de elaborar el
plan, ha estudiado la realidad social de las personas jovenes de forma que se justifique la
puesta en marcha de diferentes intervenciones, es decir:

— si se ha realizado un estudio de necesidades —a través del andlisis de indica-
dores, realizacién de encuestas o aplicaciéon de métodos de busqueda de con-
senso— teniendo en cuenta a todos los sectores de poblacién y todos los am-
bitos problematicos del entorno social que se estudia;

— si se han analizado los problemas detectados, tratando de comprender sus cau-
sas, efectos y tendencias;

— si se han descrito los recursos disponibles y los necesarios para cubrir las ne-
cesidades detectadas;

— si se han establecido prioridades de actuacion a través de métodos participati-
vos, teniendo en cuenta la opinién de la poblacién joven.

Para ello se utilizan las técnicas y procedimientos indicados en el esquema del Cua-
dro 2.

A continuacién se describen con més detalle:

a) Estudio del documento que describe el Plan y Entrevistas a las personas que han
participado en su elaboracion

Gran parte de la informacion necesaria para realizar estas valoraciones se encuentra en
los propios documentos del I y Il Plan Joven; sin embargo, para analizar ciertas cuestiones
como los procedimientos de identificacion de problemas y necesidades o los de estableci-
miento de prioridades serd, probablemente, necesario entrevistar a las personas respon-
sables de la elaboracion de dichos planes.

b) Anadlisis de las técnicas utilizadas para reflejar la realidad social de las personas jo-
venes

Conviene estudiar las necesidades desde diferentes puntos de vista: datos estadisticos,
opinién de la poblacion joven y de personas profesionales que trabajan en el ambito de la
juventud, reflexiones de personas expertas, etc. combinando los métodos que sea preciso
con el fin de abarcar la mayor parte posible de la realidad de las personas jovenes.

Uno de los métodos que mas se suelen utilizar, y que se usa en el Plan Joven, es el de
analizar una serie de indicadores sociales.

Si bien no es recomendable recopilar gran cantidad de informacién, porque puede re-
sultar poco manejable, si hay que seleccionar los aspectos clave de la situacién de las per-
sonas jovenes que puedan ser controlables a través de datos disponibles y comparables con
otros entornos y otras poblaciones.
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En el capitulo correspondiente a la programacion de politicas de juventud se ofrece
una lista de los indicadores mas utilizados que puede servir como referencia a la hora de
valorar el diagnéstico de los Planes.

La informacion para construir estos indicadores se puede encontrar en encuestas pe-
riddicas o puntuales, dirigidas especificamente a la poblacion joven, o a la poblacién ge-
neral siempre que discriminen los datos por edad, de forma que se puedan extraer los que
corresponden a las personas jovenes.

A continuacion se ofrecen las referencias de una serie de documentos que pueden ser
de utilidad para estudiar la situacién de la poblacién joven y que pueden ser consultados
en la pagina Web del Observatorio Vasco de la Juventud-Gazteriaren Euskal Behatokia: Ju-
ventud Vasca (1986, 1990, 1994, 2000); Retratos de Juventud; Libro blanco del asociacio-
nismo juvenil de la CAPV 2003; Los adolescentes y el tiempo libre. Mirando al futuro 2001-
2002; La juventud vasca y las instituciones 2000; Boletin Documental; Boletin Bibliografico;
Datos estadisticos del EUSTAT; Libro Blanco de la Comision Europea. Un nuevo impulso
para la juventud europea (2001); Drogas: saber mds arriesgar menos. La guia de la juventud
europea (2003); etc.

2.1.2. Valoracion del disefio y de la evaluabilidad del Plan

Se trata de analizar si los planes contienen todos los elementos necesarios, si estan
bien definidos y son, por tanto, evaluables, y si mantienen una coherencia interna.

El disefo se valora a través de los siguientes aspectos, siguiendo las indicaciones des-
critas en la primera parte de este MANUAL:

— Justificacion del plan; el plan sera pertinente y se justificara su aplicacion si
responde a unas necesidades concretas detectadas en la fase del diagnos-
tico.

— Descripcion del modelo teorico; deben constar los principios fundamentales y
las lineas directrices, derivadas de éstos, en los que se basa el conjunto de las
acciones.

— Definicion de la poblacion a la que va dirigido el plan y cada una de las accio-
nes.

— Definicion de los objetivos, o resultados que se espera obtener, de manera cla-
ray medible.

— Descripcion de las acciones, especificando claramente lo que debe hacerse y
quién debe responsabilizarse de su ejecucion.

— Determinacion del presupuesto necesario para llevar a cabo las acciones con-
templadas.

— Establecimiento de un cronograma indicando unos plazos de ejecucion aplica-
bles y suficientes.

— Prevision de un sistema de evaluacion que describa la metodologia y los ins-

trumentos que se propone utilizar.
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Se debe valorar asimismo la coherencia del plan, es decir, si existe una relacion I6gica
entre sus elementos:

— entre los objetivos generales y especificos,

— entre los objetivos a lograr y las actividades previstas,

— entre los objetivos y actividades, y la evaluacién de necesidades,
— entre los objetivos y actividades, y el modelo de intervencion.

El procedimiento para llevar a cabo este analisis serd basicamente el estudio del pro-
pio documento, si bien es posible que haya que solicitar aclaraciones a las personas res-
ponsables de su elaboracion.

El plan sera evaluable si contiene los elementos que debe tener, si estan bien definidos
y si existe una relacion coherente entre todos ellos.

A la hora de definir un modelo de intervencién conviene también consultar docu-
mentos sobre los modelos y las tendencias desarrolladas en otros entornos o propues-
tos por instituciones o profesionales con experiencia en el tema. El equipo evaluador
debera analizar si el equipo planificador ha contado con documentos de referencia,
como, por ejemplo, Libro blanco sobre politica a favor de los jovenes de la Union eu-
ropea (2001) y Estudio sobre la situacion de los jovenes y la politica de juventud en Eu-
ropa (IARD, 2001), etc.

2.2. Seguimiento y evaluaciones intermedias

El seguimiento consiste en una recogida de informacion continuada y sistematizada de
la aplicacion del programa con el fin de detectar posibles desviaciones y de mejorar su ges-
tion. Las evaluaciones intermedias son andlisis criticos del conjunto de datos recogidos,
fundamentalmente en el marco del seguimiento, con el fin de valorar si se alcanzan pro-
gresivamente los objetivos perseguidos, explicando los posibles desvios; se analiza asimis-
mo la validez de la intervencion en curso y la pertinencia de los objetivos y acciones con-
templadas.

El seguimiento y la evaluacion del Plan Joven se pueden estudiar paralelamente a tres ni-
veles: los resultados de cada uno de los proyectos, los efectos especificos producidos por las
acciones y lineas de intervencion y los efectos globales del conjunto de las intervenciones.

Proyectos ——> Acciones y lineas de intervencion ——> Plan
Resultados Efectos especificos Efectos globales

En cada nivel, los programas y acciones tienen unos objetivos especificos y unas ca-
racteristicas particulares, y han de contar con un sistema de informacién propio que sumi-
nistre todos los datos necesarios para las evaluaciones.

En el siguiente cuadro se muestra la asignacion de responsabilidades, y las fuentes y
mecanismos de recopilacion de la informacion necesaria correspondientes a cada nivel de
seguimiento y evaluacion del Il Plan Joven.
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Niveles de seguimiento y evaluacién

Proyecto / programa

Accion/ Linea de
intervencion

II Plan Joven en su
globalidad

Responsables del

* Cada Institucion

* Junta Rectora

* Junta Rectora

* Fuentes secundarias
* Informacion adicional

seguimiento y * Técnicos responsa- | * Comision Técnica * Comision Técnica

evaluaciones bles de los progra- | * Coordinadores * Secretaria del Plan
mas del Plan Joven

Fuentes y mecanismos| ° Registros de cada * Fichas de evaluacion| ° Informes de

de recopilacion institucion * Cuestionarios seguimiento

de datos * Documentos * Fuentes secundarias

* Informaciéon
adicional

Responsables del
tratamiento de datos

* Cada Institucion

* Consultoria externa

* Consultoria externa
* Secretaria

del Plan Joven

* Consultoria externa
* Secretaria
del Plan Joven

* Coordinadores
del Plan Joven en
cada Institucion

Responsables de la * Cada Institucion
elaboracién de

informes

2.2.1. Seguimiento y evaluacion de los proyectos

Los proyectos presentados por las instituciones constituyen el nivel mas concreto
de seguimiento y evaluacion. Cada institucion es responsable de definir sus proyectos,
establecer su sistema de seguimiento y realizar sus propias evaluaciones segtn sus cri-
terios. Independientemente de sus procedimientos internos, se compromete a propor-
cionar unos datos basicos necesarios para evaluar el Plan Joven; el seguimiento indivi-
dualizado de cada uno de los proyectos es necesario para realizar el seguimiento
pormenorizado del Plan.

Por otra parte, siempre que el proyecto haya sido evaluado, se considera de gran interés
la aportacion del informe de evaluacién, o de una sintesis del mismo, a la Comision Técnica y
Junta Rectora, con el fin de colaborar con la evaluacién parcial y global del Plan.

2.2.2. Seguimiento y evaluacion de las acciones y lineas de intervencion

El segundo nivel de seguimiento y evaluacion es el de las acciones y lineas de inter-
vencion del Plan Joven. Las acciones se pueden definir como conjuntos de proyectos o ac-
tividades de caracteristicas similares que persiguen un objetivo comtin y responden a una
misma estrategia o linea de intervencion.

2.2.2.1. Responsables del seguimiento y la evaluacion

La Junta Rectora y la Comision Técnica son responsables de realizar el seguimiento y
evaluaciones intermedias, contando para ello con el personal coordinador del Plan Joven
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en las instituciones, con el equipo de evaluacién externo y con la informacién proporcio-
nada por las instituciones implicadas en el Plan.

La informacion necesaria para evaluar las acciones deberd responder a las preguntas,
criterios de evaluacion o criterios de calidad que se han establecido a la hora de plantear
la evaluacion del Plan. En este sentido, se considera que un Plan Joven de calidad debe ser
eficaz, cubrir a la poblacién joven mas necesitada y contar con la participacion de todos los
agentes criticos que de alguna forma se van a ver afectados por el Plan; sus acciones deben
ser las mas adecuadas para alcanzar los objetivos y se deben desarrollar de forma coordi-
nada, aprovechando los recursos de la forma mas eficiente posible. Es decir, se analizara
su implementacion y resultados segtn los siguientes criterios:

— Eficacia: Trata de valorar hasta qué punto se han alcanzado los objetivos esta-
blecidos y se han obtenido los resultados esperados, sin tener en cuenta los
costes necesarios para su obtencion. El andlisis de la eficacia presupone que el
objetivo especifico del proyecto ha sido definido de forma que su consecucién
se pueda verificar; en caso contrario es necesario redefinir el objetivo o utili-
zar otros términos de referencia.

— Cobertura: Es la relacion entre la poblacién que se beneficia de una actividad y
la total que tiene la necesidad del mismo. Conviene analizar si existen diferen-
cias entre unos grupos de poblacion y otros, y valorar si todos tienen las mis-
mas oportunidades de acceder al servicio o programa; en el caso del Plan Joven
se propone analizar la cobertura en funcién del sexo y, siempre que se consi-
dere pertinente, en funcién de la edad (grupos de 15a 19,20 a 24y 25 a 29
anos).

— Eficiencia: Es una medida del logro de los resultados en relacién con los recur-
sos consumidos. La dificultad principal a la hora de valorar la eficiencia radica
en determinar un valor de referencia (se puede recurrir a proyectos compara-
bles o al mismo proyecto en afios precedentes).

— Pertinencia: Trata de valorar si las acciones programadas son las adecuadas
para desarrollar las lineas de intervencion y alcanzar los objetivos, si se debe o
no continuar y si se deben introducir cambios.

— Coordinacion: Valora los mecanismos desarrollados para facilitar la colabora-
cién entre todos los agentes y acciones que persiguen un mismo fin.

— Participacion: Bajo este criterio se analiza la oportunidad de todos los agentes
de participar en todas y cada una de las fases de planificacion y evaluacion de
las acciones.

2.2.2.2. Fuentes de datos y mecanismos de recopilacion de informacion

Las fuentes de datos para evaluar las acciones y lineas de intervencion son las si-
guientes:

a) Las fichas de evaluacién.

b) El cuestionario enviado a todo el personal responsable de los proyectos.

¢) Documentos, informes, guias, estudios, etc. producidos por las instituciones en
el marco de los programas del Plan Joven.

d) Fuentes secundarias: EUSTAT, etc.
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e) Informacioén adicional para elaborar los indicadores o para conocer la situacion
de las acciones sobre las que no se han cumplimentado fichas de programacion
ni de evaluacion.

a) Ficha de evaluacion

La estructura de la ficha de evaluacion es similar a la de programacion, pero en este
caso la informacion a especificar corresponde a la realizacién o ejecucion de las activida-
des, objetivos y gasto, y en el apartado de beneficiarios/as y datos de evaluacion se espe-
cificara la informacién correspondiente al alcance de la actividad.

Contiene los siguientes campos:

— Area-Linea de intervencién—Accién: se selecciona en la lista desplegable de la
base de datos.

— Institucion y Departamento: se selecciona en la lista desplegable de la base de
datos.

— Accidn realizada: se debe describir brevemente las actividades realizadas.

— Instrumento utilizado: se refiere a la normativa u otro instrumento que regule
la accion, caso de que exista (por ejemplo Orden, Decreto, etc. de convocato-
ria...).

— Objetivos cumplidos: especificar si se han cumplido de forma total, parcial o no
se han cumplido.

— Beneficiarios/as: se especificard el nimero de personas jovenes que se han be-
neficiado del programa, siempre que sea posible, por sexo y, en los casos en
que se considere pertinente, por grupos de edad (15a 19, 20 a 24y 25 a 29
anos).

— Instituciones responsables y corresponsables: se selecciona la institucién co-
rrespondiente en la lista desplegable de la base de datos.

— Gasto ejecutado: gasto correspondiente a jovenes.

— Partida presupuestaria.

— Datos de evaluacion: valor de los indicadores correspondientes a la accion del
Plan Joven en la que se integra la actividad (Anexo I).

— Técnico responsable de la accion: identificar la persona bajo cuya responsabi-
lidad técnica se ha desarrollado la actividad.

La Direccién de Juventud del Gobierno Vasco, en calidad de Secretaria del Plan Joven, en-
viard a las instituciones una base de datos con las fichas de todos los proyectos programados
con el fin de que la persona responsable del proyecto aporte informacion sobre las activida-
des realizadas. La persona que coordina el Plan en cada institucién se ocupara de recopilar
las fichas de evaluacion cumplimentadas y remitirlas a dicha Direccion de Juventud.

b) Cuestionario dirigido a las personas responsables de los proyectos
Consta de 28 preguntas clasificadas en tres apartados (Anexo Il):
— La primera parte se refiere a la valoracion del proyecto; su objetivo es conocer

como interpretan sus responsables los resultados de los proyectos y cémo va-
loran diferentes aspectos de su ejecucion.
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— A través de las preguntas de la segunda parte se pretende conocer las dificul-
tades encontradas por el personal técnico a la hora de cumplimentar las fichas
de programacion y evaluacion.

— En el tercer apartado se trata de recoger informacion sobre diferentes proce-
dimientos que contribuyen a mejorar el desarrollo del Plan en su conjunto y so-
bre la valoracién general del proceso de implantacion del Plan.

La Direccién de Juventud del Gobierno Vasco enviara los cuestionarios a las instituciones,
junto con la ficha de evaluacién, con el fin de que sean cumplimentados directamente por el
personal técnico responsable de los proyectos. La persona coordinadora del Plan en cada ins-
titucion recopilara los cuestionarios cumplimentados y los remitira a la Direccién de Juventud.

Durante los afios 2004 y 2005 se enviaran tinicamente las dos primeras partes del cuestio-
nario de cara a realizar los informes de seguimiento correspondientes a los afios 2003 y 2004,
respectivamente; el afio 2006 se solicitard la cumplimentacion del cuestionario completo.

¢) Documentos, informes, guias

En algunos casos, la naturaleza de las acciones contempladas en el Plan Joven es espe-
cificamente la produccién de documentos, la realizaciéon de estudios, la elaboracion de gui-
as, etc. En otros, la ejecucion de la accion se refleja en normas legales u otros documentos
técnicos. En ambos casos, los propios documentos constituyen las fuentes de informacion.

d) Fuentes secundarias

La elaboracion de determinados indicadores exige recurrir a fuentes secundarias, es
decir, sistemas de recogida de datos ajenos al propio Plan que contienen datos sobre as-
pectos de la juventud: EUSTAT, estudios monograficos, Observatorios, etc. Por ejemplo,
para calcular las coberturas de los programas de fomento del empleo es necesario conocer
el numero de jévenes demandantes de empleo.

e) Otras fuentes

Se utilizaran otras fuentes siempre que a través de los recursos anteriores no se pue-
da recopilar la informacién necesaria.

2.2.2.3. Tratamiento de datos

La explotaciéon de la informacidn relevante para evaluar las acciones, lineas de inter-
vencion y el Plan en su globalidad correrd a cargo de la Consultoria. El procedimiento sera
el siguiente:

1°) recopilacion de la informacién vertida por las instituciones a las fichas de eva-
luacion;

2°) elaboracion de los indicadores de resultados correspondientes a las acciones
del Plan Joven;

3°) explotacion de las respuestas a los cuestionarios enviados al personal respon-
sable de los proyectos.
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Tanto los indicadores como las respuestas a los cuestionarios se ordenaran segtn el
criterio de evaluacion al que responden, y se clasificaran por actividades, por acciones y por
lineas de intervencion. De esta forma seran enviados al personal coordinador del Plan Jo-
ven en las instituciones, con el fin de que los utilicen para redactar el informe.

2.2.2.4. Redaccion del informe de seguimiento y evaluacién intermedia

El persona coordinadora en cada institucion es la responsable de la elaboracién de los
informes de seguimiento y evaluacion de las acciones correspondientes a la institucién a la
que representa.

Todo informe de evaluacion debe comprender los siguientes elementos:

— Introduccién.

— Metodologia.

— Descripcion de los programas realizados y de sus resultados.
— Interpretacion y valoracion de los resultados.

— Conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 1: Introduccion
Contiene los objetivos de la evaluacion y el contexto en el que se realiza.
Capitulo 2: Metodologia

En este segundo capitulo se incluye la metodologia, indicando:

— El tipo de evaluacion. En este caso se trata de una evaluacion de proceso, por-
que valora, ademas de los resultados intermedios, otros aspectos relacionados
con la ejecucién de las medidas; sera una evaluacion mixta porque tomaran
parte personal evaluador interno y externo a las instituciones implicadas en la
programacion y ejecucion; y sera asimismo formativa, porque sus conclusiones
se podran utilizar para mejorar el Plan durante su periodo de vigencia.

— Los criterios de evaluacion utilizados.

— Las fuentes de datos y las técnicas y procedimientos empleados para obtener
la informacién (cuestionarios, entrevistas, fichas de seguimiento, etc.).

Capitulo 3: Descripcion de los programas y de sus resultados

Se incluird la lista de las actividades realizadas por la institucién correspondiente, or-
denadas por linea de intervencion, junto con la ejecucién financiera y los resultados obte-
nidos durante el afio que se evalta (indicadores de resultados intermedios).

Capitulo 4: Valoracion

El cuarto capitulo consiste en la interpretacion y valoracion de los resultados obtenidos
y de los procesos puestos en marcha durante el afio en curso, emitiendo juicios de valor so-
bre su ejecucion. Si bien la descripcion del tercer capitulo puede ser exhaustiva, es decir, se
pueden enumerar todas las actividades, la valoracion de las mismas se llevara a cabo a un
nivel mas global, a nivel de acciones o lineas de intervencion.
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El andlisis o valoracion consiste en determinar si las actividades realizadas responden
a los criterios de calidad deseados, utilizando para ello los indicadores de resultados y las
respuestas de los cuestionarios, que la Consultoria previamente habra enviado al personal
coordinador. En el siguiente cuadro se especifican los tipos de datos que se utilizaran para
analizar cada uno de los criterios.

Criterio Datos para su valoracién

Eficacia Indicadores de resultados intermedios
Grado de ejecucion del presupuesto

Eficiencia Coste por persona beneficiaria o por unidad de servicio
Cobertura Indicadores de resultados intermedios
Pertinencia Explotacion de las respuestas de los cuestionarios (12 parte)

Coordinacion | Explotacion de las respuestas de los cuestionarios (12 y 32 parte)

Participaciéon | Explotacion de las respuestas de los cuestionarios (12 y 32 parte)

Ejemplo de valoracién de la linea de intervencion 1.1.del Il Plan Joven, correspondien-
te al Gobierno Vasco:

Linea de intervencién 1.1.: Impulso de una politica coordinada orientada a la cre-
acion y mantenimiento de empleo para las personas jévenes a través de las medidas
de accion positiva, aplicacion de ventajas fiscales y de subvenciones a la contratacion

Valoracion de la eficacia
Se tendrdn en cuenta tres tipos de datos:

* Gasto ejecutado con respecto al presupuesto previsto, recogido en las fichas de
programacion y de evaluacion.

* Indicadores de resultados, recogidos en las fichas de evaluacién:

— Ne° de contratos subvencionados destinados a la contrataciéon de personas jo-
venes.

— N° de personas jovenes incorporadas a empresas de Economia Social que se
han beneficiado de una ayuda econémica para financiar su aportacion obliga-
toria al capital social de la empresa.

— N° de contrataciones a empresas, por parte de la administracion, en las que
se ha aplicado el criterio de accién positiva para el fomento de empleo de j6-
venes con dificultades de insercion.

* Respuestas al cuestionario, relativas a la ejecucion financiera, a la consecucién de
objetivos y a las causas de sus desviaciones, en caso de producirse (preguntas 2,
3,4,5,6,7,9iy9j).

La eficacia se valorard analizando el porcentaje de presupuesto ejecutado y compa-
rando el n°® de contratos realizado con el n® de contratos previsto, siempre que los ob-

el e
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il

jetivos de los programas estén cuantificados; en caso contrario, se pueden comparar los
resultados obtenidos con los de afios precedentes o con los de programas similares. Las
respuestas del cuestionario ayudaran a interpretar las desviaciones producidas.

Valoracion de la cobertura

Se analizara el porcentaje de poblacidn objetivo que se ha beneficiado de cada una
de las acciones, es decir, el nimero total de jovenes demandantes de empleo cubiertos
por las ayudas, y se comparara con las coberturas de afos anteriores. Se estudiara asi-
mismo si las ayudas a la contratacion favorecen mas a un género que a otro.

Ademas se tendran en cuenta las opiniones del personal responsable de los progra-
mas sobre aspectos relacionados con la cobertura, recogidos en el cuestionario (pre-
guntas 9e y 9f).

Los indicadores de cobertura resultan ttiles para valorar en qué medida las politicas
de empleo se ajustan a la demanda de la poblacién.

Valoracion de la eficiencia

Se puede analizar la eficiencia de los distintos programas de fomento del empleo
comparando el coste por persona beneficiaria siempre que los beneficios (en este caso,
contratos) sean de caracteristicas similares.

Valoracion de la coordinacion

Se valoraran las relaciones existentes entre los diferentes programas de fomento del
empleo juvenil promovidos por el Gobierno Vasco y los promovidos por otras instituciones,
a través de las respuestas del personal técnico al cuestionario (preguntas 9i, 14y 15).

En el dltimo informe de seguimiento, el correspondiente al afio 2005, se tendran en
cuenta, asimismo, los procedimientos de impulso y desarrollo en los que ha participado esa
institucion y que afectan de alguna forma a la linea de intervencién 1.1. (preguntas 20 a 27).

Valoracion de la pertinencia

Se analizard si, en opinion del personal técnico, las medidas contempladas en esta
linea de intervencién son adecuadas y suficientes, y cuentan con los recursos necesarios
(preguntas 8, 9a, 9b, 9c y 9d del cuestionario).

Sera posible, asimismo, identificar las aportaciones del Plan Joven al desarrollo de
esta linea de actuacion, es decir, la pertinencia de la existencia del Plan (pregunta 17 del
cuestionario).

Valoracion de la participacion

Bajo este criterio se analizan las medidas de difusion e informacion, y los cauces y
el nivel de participacién juvenil existentes en el area del empleo (preguntas 9g, 9h, 9k,
10, 11, 12 y 13 del cuestionario).
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Ademas de interpretar y analizar los resultados de las actividades, en el cuarto capitu-
lo del informe se valoraran las dificultades encontradas por sus responsables a la hora de
cumplimentar las fichas de programacién y evaluacion. Para esto se utilizaran los datos ob-
tenidos a través del cuestionario (22 parte, preguntas 18 y 19).

El informe correspondiente al seguimiento del afio 2005 incluira, ademas, una valora-
cion general del proceso de implantacion del Plan Joven, a partir de la informacién recopi-
lada en la 32 parte del cuestionario (preguntas 20 a 28).

Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

El altimo capitulo corresponde a las conclusiones y recomendaciones que la persona
autora del informe considere pertinentes, que derivaran de las valoraciones realizadas en
el capitulo anterior. Las recomendaciones deberan ser realistas, operativas y tan practicas
como sea posible. Podran referirse a programas concretos, a aspectos organizativos o a
procedimientos.

En el marco de las conclusiones y recomendaciones, resulta de gran interés identificar
las buenas practicas con el fin de proponer su aplicacion en otros contextos. Se consideran
buenas practicas aquellas actividades que cumplen los criterios de calidad expuestos ante-
riormente y que funcionan bien, especialmente si su buen funcionamiento se puede avalar
con un informe de evaluacion.

2.2.3. Seguimiento y evaluacion global del Plan

El tercer nivel de seguimiento y de evaluacion es el del Plan Joven en su globalidad. Las
entidades responsables son asimismo la Junta Rectora y la Comisiéon Técnica, contando con
el equipo evaluador externo.

La evaluacion global se ajustara a los mismos criterios que las evaluaciones parciales,
pero no se valoraran los efectos producidos por cada una de las lineas de intervencion, sino
los efectos globales del Plan. Para ello serd necesario utilizar, ademas de los informes de
seguimiento parciales, otros indicadores indirectos que reflejan la situacion juvenil.

La Consultoria recopilara la informacion adicional necesaria, elaborara los indicadores
secundarios y redactara el informe de evaluacion global. La estructura del informe sera si-
milar a la de los informes de evaluacién de las lineas de intervencion, si bien la descripcion
de los programas no sera exhaustiva; el analisis o valoracion se realizara a nivel de cada
area, sintetizando las valoraciones de todas las instituciones y afiadiendo nuevos analisis si
se considera oportuno.

Este informe incluira una sintesis del grado de cumplimiento de todas las acciones del
Plan.
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2.2.4. Resumen de las fases de seguimiento y evaluacion de las acciones del Il Plan Joven

Agentes responsables

Fases Instituciones Secretaria Junta Consultorfa
del Plan Joven| Rectora externa

Cumplimentacién de fichas de
evaluaciéon y de cuestionarios

Recogida de datos X

Tratamiento de datos,
construccion de indicadores
y envio de datos ordenados
a las instituciones

Redaccién de los informes
de seguimiento y evaluacion X
anual por instituciones

Revision de los informes
parciales

Redaccién del informe global X

Revision de los informes X

Aprobacién de los informes X

2.3. Evaluacion de los resultados y del impacto

En este apartado se describe el procedimiento para evaluar los resultados y el impac-
to del Plan Joven.

2.3.1. Evaluacion de los resultados

El equipo evaluador debe valorar los efectos que ha producido cada una de las accio-
nes y lineas de intervencion, y/o todas en su conjunto, con el fin de determinar si se han al-
canzado los objetivos del Plan.

Como se ha indicado, para evaluar los efectos producidos por cada accién es preciso
analizar los siguientes elementos:

— la eficacia, es decir, la relacion entre el resultado obtenido y el esperado,

— la eficiencia o relacion entre el resultado y el coste de la accién,

— la cobertura o proporcion de personas que se benefician de la intervenciéon con
respecto a las que potencialmente la necesitan,

— la utilizacioén, o relacion entre los recursos utilizados y los disponibles,

— la calidad de la intervencion, es decir, de la atencion prestada, y

— la satisfaccion de las personas usuarias con el desarrollo de la accion.
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En general, en funcion del tipo de accion se analizaran unos elementos u otros:

— Si se trata de crear o desarrollar servicios, se puede estudiar la cobertura, la uti-
lizacién, y la satisfaccion de las personas usuarias. En cuanto a la calidad, su
evaluacion suele requerir instrumentos especificos y no se recomienda anali-
zarla en esta fase.

— En los casos en los que las acciones se refieran a la aplicacién de medidas ad-
ministrativas o legales, o a la concesién de ayudas econémicas, se pueden ana-
lizar los distintos aspectos de la cobertura: la proporcién de personas jévenes
que se benefician de las medidas, el conocimiento de las mismas por parte de
la poblacién objetivo o la demanda no cubierta.

— Si se trata de producir documentos como guias, manuales, estudios o informes,
u otro tipo de instrumentos como bases de datos o servicios de informacion
telemdticos, ademads de analizar si el contenido del propio producto se ajusta
a lo que se habia propuesto en el Plan, se puede estudiar la cobertura o la sa-
tisfaccion de las personas usuarias.

— Las acciones dirigidas a potenciar habitos o actitudes producen sus efectos a
largo plazo, por tanto, en un primer momento habra que estudiar las activi-
dades que se han puesto en marcha para conseguir esos cambios (charlas,
campaias, material didactico, etc.) y posteriormente la eficacia de dichas ac-
tividades.

Finalmente, todas aquellas acciones que suponen un coste econémico pueden ser va-
loradas en funcién de su eficiencia, siempre que puedan determinarse sus efectos.

Asi pues, las técnicas de recogida de informacién y procedimientos de andlisis de re-
sultados dependeran del tipo de accion a evaluar. En el caso del Plan Joven se propone uti-
lizar las siguientes:

— Andlisis de documentos, siempre que los resultados de las acciones puedan
verse reflejados en documentos técnicos. Esto ocurre cuando el tipo de activi-
dad es la produccion de documentos o la aplicacién de medidas.

En cuanto a la produccién de documentos, sera preciso examinar si éstos ya se
han concluido, si se encuentran en proceso de elaboracién, en fase de proyec-
to, o se ha desestimado su realizacion.

— Utilizacion de indicadores de resultados, en los casos en que los resultados de
las intervenciones pueden reflejarse en datos cuantitativos. Se puede aplicar
practicamente a todos los tipos de actividad, tratando de comparar la situacion
en el momento de finalizacion del Plan con la situacién anterior o con otras que
sirvan de referencia.

— Realizacion de encuestas especificas, siempre que la evaluacion de las acciones
exija valorar la satisfaccion de las personas usuarias, la calidad de la atencién o
el grado de conocimiento de la intervencién por parte de la poblacion general.
Estas acciones son las que se refieren principalmente a la creaciéon o desarro-
llo de servicios, si bien, también se pueden aplicar al resto de las medidas con
el fin de conocer la opinién de las personas jovenes.
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2.3.2. Evaluacién del impacto

Se trata de medir los efectos que, a largo plazo, producen las intervenciones planifica-
das. Los elementos a analizar son las variaciones ocurridas en la situacion social de las per-
sonas jovenes y los cambios de actitudes, de habitos o de conductas. Normalmente estas
variaciones son consecuencia de una interrelacion de acciones y otros factores, en ocasio-
nes, ajenos al propio Plan.

El impacto se relaciona con la consecucion de los objetivos generales o con el desa-
rrollo de las lineas de intervencion y se analiza normalmente un tiempo después de finali-
zar la vigencia del Plan.

Las técnicas y procedimientos que se propone utilizar para evaluar el impacto del Plan
Joven son:

— Utilizacion de indicadores de impacto, siempre que éste pueda reflejarse en
datos cuantitativos. En este caso serd necesario analizar la evolucién de los in-
dicadores, es decir, compararlos con la situacion anterior a la puesta en mar-
cha del Plan, o contrastarlos con los de otros entornos que pueden servir como
referencia.

— Realizacion de encuestas especificas, siempre que se trate de analizar actitu-
des, habitos, conocimientos o utilizacion de aprendizajes adquiridos.

— Grupos de discusion, con el fin de conocer la opinién de personas jévenes, pro-
fesionales, personal politico, representantes de asociaciones, etc., implicadas
en el Plan, sobre la eficacia de las medidas aplicadas en cada una de sus dreas.

— Anadlisis de datos procedentes de encuestas periodicas. Hay informacion (til para
analizar el impacto de determinadas lineas de actuacién del Plan que forma parte
de encuestas periddicas que se llevan a cabo en la CAPV. Esto ocurre, por ejem-
plo, con las encuestas Retratos de Juventud o Mapa socio-lingiiistico. Conviene co-
nocer estos estudios y utilizar los datos que pueden sufrir alguna variacion con la
aplicacion de alguna de las lineas de intervencion del Plan Joven.

— Integracion de cuestiones relacionadas con el Plan Joven en encuestas periodi-
cas. Se propone incluir, en algunas encuestas que se realizan sistematicamen-
te en la CAPV, ciertas cuestiones que son similares a las que ya forman parte
del cuestionario actual. Por ejemplo, en la encuesta Retratos de Juventud 1999-
2000 se incluia una pregunta sobre el conocimiento, por parte de la juventud,
de la existencia del Plan Joven; ademas de ésta, se podrian incluir otras simila-
res, como el grado de conocimiento de otros servicios dirigidos a personas j6-
venes, como la red de informacion juvenil, la gazte-txartela o el servicio de ase-
soramiento y orientacion profesional.
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AREA 1: TRABAJO E INSERCION LABORAL

1.1. Impulso de una politica coordinada orientada a la creacién y mantenimiento de
empleo para las personas jovenes a través de la adopcién de medidas de accion
positiva, aplicacion de ventajas fiscales y de subvenciones a la contratacion

Ne q Indicadores de seguimiento y Agentes
. Accién :
accién evaluacién responsables
1.1.1 | Adopcidn en los tres Territorios | ® Normativa * Diputaciones
Histéricos que constituyen la Co- | ® N° de jovenes beneficia- | — Hacienda
munidad Auténoma del Pais Vasco dos/as
de medidas fiscales favorables a la
creacion, mantenimiento y conso-
lidacion de empleos para personas
jovenes
1.1.2 | Desarrollo de una linea de subven- | ® N° de contratos x 100/ n° de | ® Gobierno Vasco
cién destinada a potenciar la con- | demandantes de empleo j6- | - Trabajo
tratacion en practicas de personas | venes
jovenes paradas de larga duracién | ® Duracién de los contratos
* Diferencias por género
* Coste / beneficiario/a
1.1.3 | Concesion de ayudas para la con- | ® N° de contratos x 100/ n° de | * Gobierno Vasco
tratacion de jovenes desemplea- demandantes de empleo j6- | - Trabajo
dos/as venes
* Duracion de los contratos
* Diferencias por género
* Coste / beneficiario/a
1.1.4 | Incorporacion del criterio de ac- | ® N° de contratos x 100/ n° de | * Gobierno Vasco
cioén positiva para el fomento del | demandantes de empleo j6- | ® Diputaciones
empleo como elemento a conside- | venes * Ayuntamientos
rar en la contratacion por parte de | ® Duracion de los contratos
la administracion de empresas que | ® Diferencias por género
contraten colectivos de jovenes
con dificultades de insercién
1.1.5 | Apoyo a la incorporacion de perso- | ® N° de beneficiados/as x 100/ | ® Gobierno Vasco
nas jévenes desempleadas como n° de demandantes de em- | - Trabajo
socias en las empresas de Econo- pleo jovenes
mia Social, mediante la cofinancia- | ® Diferencias por género
cion de su aportacion obligatoria | ® Coste / beneficiario/a
al capital social de la empresa
1.1.6 | Elaboracién de un informe en el | ® Informe finalizado * Gobierno Vasco
que se identifiquen y analicen los — Trabajo
nuevos yacimientos de empleo, asi — Agricultura
como las experiencias piloto ya
puestas en marcha
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1.2.

Desarrollo de una politica coordinada orientada a fomentar el reparto del empleo

Ne c Indicadores de seguimiento y Agentes
- Accién -
accion evaluacién responsables
1.2.1 | Reorganizacion y reestructuracion | ® Actividades relacionadas | ®* Gobierno Vasco
de plantillas para favorecer la crea- con la reestructuraciéon de | * Diputaciones
cién de nuevos puestos de trabajo la plantilla * Ayuntamientos
para personas jovenes en las Admi- | ® N° de contratos realizados a
nistraciones Publicas jovenes como consecuencia
del reparto del tiempo de
trabajo
1.2.2 | Concesién de ayudas econdmicas | ® N° de empresas que reciben | ® Gobierno Vasco
para aquellas empresas que creen ayudas — Trabajo
empleo juvenil, por desaparicion | ® N° de jovenes beneficia-
de horas extras o reduccion de jor- dos/as
nada * Coste / beneficiario/a
1.2.3 | Puesta en marcha de un conjunto | ® N° de contratos x 100/ n°® de | ® Gobierno Vasco
de medidas de sensibilizacién que | demandantes de empleo j6- | - Trabajo
animen a los agentes sociales (em- | venes
presarias/os y trabajadoras/es) ain- | ® N° de contratos x 100/ n° de
corporar en la negociacion colecti- | empresas que reducen el
va la reduccion de jornada con el tiempo de trabajo
objetivo de incrementar el empleo | ® Diferencias por género
juvenil
1.2.4 | Revision, desarrollo y comunica- | ® Actividades relacionadas con | ® Gobierno Vasco
ciéon de medidas dirigidas al repar- la revision, desarrollo y co- | - Trabajo
to del empleo (contrato de sustitu- | municacién de las medidas — Agricultura
cion y otro tipo de medidas) * N° de contratos x 100/ n° de
demandantes de empleo jo-
venes
¢ Diferencias por género
* Coste / beneficiario/a




ANEXO |- INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

1.3.

Desarrollo de un servicio de orientacion y ventanilla tnica dirigido a personas jo-
venes que buscan empleo o quieren crear una empresa

NO
accion

Accion

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

Agentes
responsables

1.3.1

Mantener una base de datos en la
que se recoja informacion sobre el
curriculum de las personas jévenes
aspirantes, la demanda de empleo
de las empresas y las nuevas colo-
caciones, que esté alimentada y dé
servicio a todas las partes inte-
grantes de la red, via telematica

* N° de curriculums introdu-
cidos

* N° de demandas por parte
de empresas

* N° de conexiones a la pagi-
na lanbide.net

* N° de ofertas gestionadas

* N° de puestos de trabajo in-
termediados para jévenes

* Gobierno Vasco
— Langai

1.3.2

Elaborar una guia comun de orien-
tacion profesional que facilite la
atencién y el asesoramiento a las
personas jovenes en la creacion y
la busqueda de empleo y en la que
se potencie una actitud mas activa
ante la bisqueda de empleo, se
asesore sobre las posibilidades de
creacion de nuevas empresas, so-
bre los nuevos yacimientos de em-
pleo, sobre las exigencias de for-
macion del mercado laboral, sobre
estrategias para la bisqueda de
empleo y sobre el desarrollo de ha-
bilidades sociales

* Actividades relacionadas
con la elaboracién de la guia

* Guia elaborada

* N° de ejemplares distribui-
dos

* Gobierno Vasco
— Trabajo
— Agricultura
— Educacién

1.3.3

Potenciar el acompafamiento per-
sonalizado de la poblaciéon desem-
pleada, para su acceso al mercado
de trabajo, a través de los Servicios
de Orientacién, que habran de ga-
rantizar una acogida y seguimien-
to integral en la trayectoria de la
persona joven parada

®* N° de personas jovenes
orientadas
* Nivel de satisfaccion

* Gobierno Vasco
— Langai

134

Ventanilla Unica para la juventud
en materia de industria

* Actividades para crear la
ventanilla

* N° de consultas realizadas

* Conocimiento de la ventani-
lla por parte de las personas
jovenes

* Satisfaccion con el servicio

* Gobierno Vasco
— Industria




ANEXO |: INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

1.4. Desarrollo de una politica coordinada destinada a apoyar el autoempleo y la cre-
acién de empresas, mediante el cooperativismo u otras formulas, dirigidas por

jovenes

Ne c Indicadores de seguimiento y Agentes
- Accién -
accion evaluacién responsables
1.4.1 | Coordinar los proyectos que ten- | ®* N° de jovenes beneficia- | ® Gobierno Vasco
gan por objetivo despertar voca- dos/as de ayudas para la re- | * Diputaciones
ciones empresariales entre las per- alizacion de practicas rela- | ® Ayuntamientos
sonas jovenes cionadas con la creacién de
empresas
* N° de jovenes beneficia-
dos/as de ayudas para la cre-
acion de empresas
* N° de proyectos subvencio-
nados
* N° de proyectos presentados
* N° de empresas constituidas
* N° de contratos realizados x
100/ n® de demandantes de
empleo
¢ Diferencias por género
* N° de empresas consolida-
das a los 4 afios
1.4.2 | Concesion de ayudas para el fo- | ® N° de jovenes beneficia- | ® Gobierno Vasco
mento del autoempleo juvenil dos/as de ayudas paralacre- | - Trabajo
aciéon de empresas
* N° de proyectos subvencio-
nados
* N° de proyectos presentados
* N° de empresas constituidas
* N° de contratos realizados x
100/ n® de demandantes de
empleo
* Diferencias por género
* N° de empresas consolida-
das a los 4 afios
1.4.3 | Centralizar el asesoramiento a la | ® Acciones realizadas dirigi- | ® Gobierno Vasco
juventud vasca sobre las diferentes | das a centralizar el asesora- | - Trabajo
subvenciones existentes para fo- miento
mentar el autoempleo
1.4.4 | Adopcién en los tres Territorios | ® Normativa * Diputaciones
Historicos que constituyen la Co- | ® N° de jovenes beneficia- | - Hacienda
munidad Auténoma del Pais Vasco dos/as
de medidas fiscales favorables a la
inversion en proyectos destinados
al autoempleo y a la creacion de
primeras empresas dirigidas a jo-
venes
1.4.5 | Retraso en el pago de impuestos | ® N° de jovenes beneficia- | ® Diputaciones
por parte de empresas creadas por dos/as — Hacienda
jovenes
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il
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
. ccioén .
accion evaluacion responsables
1.4.6 | Gestion del Fondo Capital-Riesgo | ® N° de proyectos beneficia- | ®* Gobierno Vasco
para inicio de empresas relaciona- | dos del Fondo Capital-Riesgo | — Industria
das con las nuevas tecnologias y la para creacion de empresas
sociedad de la informacién, y para | ® N° de jovenes beneficia-
la creacion de otras empresas por dos/as de estas ayudas
parte de jévenes * N° de empresas constituidas
* N° de empresas consolida-
das a los 4 afios
1.4.7 | Cesion temporal por parte de los | ® N° de empresas ubicadas * Ayuntamientos
ayuntamientos de espacios parala | ® N° de jovenes beneficia- | —Promocion
creacion de nuevas empresas diri- dos/as Econémica
gidas a jovenes * N° de solicitudes
* N° de empresas consolida-
das a los cuatro afios
* Satisfaccion con el servicio
1.4.8 | Dar a conocer todas las ayudas | ® Creacién o mantenimiento | ®* Gobierno Vasco
destinadas a proyectos de activida- de instrumentos y/o meca- | - Agricultura
des econémicas, tanto las relacio- | nismos de difusién —SPRI
nadas con el sector primario como | ® Actividades relacionadas | ® Diputaciones
las dirigidas a otros sectores, que con la difusion de este tipo | — Agricultura
incluyan como criterio de adjudi- | de informacién — Promocién
cacion de las mismas el criterio jo- | ® Conocimiento por parte de Econémica
ven las personas jovenes
* Satisfaccion con los instru-
mentos o servicios de infor-
macion
1.4.9 | Establecer un programa de medi- | ® Actividades relacionadas | ® Gobierno Vasco
das y actuaciones, en base a diag- con la elaboracion del Plan | - Agricultura
ndsticos certeros, que impulsen la |  de Ayudas ¢ Diputaciones
incorporacion y posterior mante- | ® N° de solicitantes de ayudas | — Agricultura
nimiento de jovenes en el sector | parasuinstalacion en el sec-
primario, facilitando asi el relevo | tor agrario
generacional * N° de ayudas concedidas a
jovenes para su instalacion
en el sector agrario
* Documento elaborado
* N° de jovenes que acceden
a la titularidad de explota-
ciones agrarias
* Nuevas explotaciones crea-
das
1.4.10 | Analizary evaluar con profundidad | ® Estudios o andlisis realiza- | ®* Gobierno Vasco

el alcance real de las iniciativas ins-
titucionales dirigidas a la creacion
de empleo en el colectivo joven

dos o iniciados
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1.5. Mejora de la calidad del empleo
Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
- Accién -
accion evaluacién responsables
1.5.1 | Elaboracién de un estudio sobre la | ¢ Estudios realizados o inicia- | ® Gobierno Vasco
realidad de la contratacion juvenil dos — Trabajo
y la evolucién de los contratos — Observatorio
para la insercion laboral teniendo Vasco para el
en cuenta especialmente el colecti- Empleo
vo de mujeres jovenes * Sindicatos
* Organizaciones
empresariales
1.5.2 | Consensuar criterios y valores para | ® Actividades relacionadas | ® Gobierno Vasco
el desarrollo de una normativa so- con el desarrollo de la nor- | ® Diputaciones
bre la calidad del empleo juvenil mativa * Ayuntamientos
(contratacion, seguridad y salud en | ® Incorporacién de criterios | ® Sindicatos.
el trabajo...) de calidad en el empleo ju- | ® Organizaciones
venil en el Plan de Empleo | empresariales.
de la CAPV y en los progra- | ® Agentes sociales
mas de actuaciéon promovi- | para la insercién.
dos por las Diputaciones y | ® J6venes.
Ayuntamientos
1.5.3 | Vincular las politicas fiscales y de | ® N° de jévenes beneficia- | ® Gobierno Vasco
subvencidn a los criterios de cali- | dos/as * Diputaciones
dad del empleo juvenil * Ayuntamientos
1.5.4 | Establecer en la investigacion de | ® N° de accidentes mortalesy | ® Gobierno Vasco
accidentes mortales y graves la in- graves en jovenes segun el | — Osalan
fluencia del factor de la edad y la | tipo de contrato
temporalidad como causas en la
produccién de los siniestros
1.5.5 | Incorporacion del criterio de em- | ®* N° de jovenes beneficia- | ® Gobierno Vasco
pleo estable para jévenes en las | dos/as * Diputaciones
ayudas publicas dirigidas a empre- * Ayuntamientos
sas y entidades sin animo de lucro
1.5.6 | Ayudas ala contratacion indefinida | ® N° de contratos x 100/n° de | ® Gobierno Vasco
de jovenes demandantes de empleo j6- | - Trabajo
venes
¢ Diferencias por género
1.5.7 | Divulgar los canales de comunica- | ® Actividades relacionadas | ® Gobierno Vasco
cién y asesoramiento que actual- | con la divulgacion — Trabajo
mente existen en el mercado labo- | ® Conocimiento de estos ca-
ral en materia de defensa de las nales por parte de las perso-
personas jovenes trabajadoras nas jévenes
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1.6. Aumento del protagonismo de los ayuntamientos en las iniciativas dirigidas a la
creacion de empleo
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
. ccioén .
accion evaluacion responsables
1.6.1 | Fomentar la coordinaciéon y pro- | ® N° e identificacién de Ayun- | ® Gobierno Vasco
gramacion de las distintas iniciati- | tamientos que han realiza- | - Trabajo
vas dirigidas a la creacién de em- do acciones en este sentido — Observatorio
pleo desde las necesidades y Vasco para el
demandas existentes en el ambito empleo
municipal * Sindicatos
* Organizaciones
empresariales
1.6.2 | Pago por parte de los ayuntamien- | ® N° e identificacion de Ayun- | ® Ayuntamientos
tos de una ayuda complementaria a tamientos que ofrecen esta | — Accién Social
las personas jévenes que cobran el ayuda
subsidio de desempleo o la Renta | * N° de jovenes beneficia-
Bésica para la realizacion de estu- rios/as

dios y tareas que les permita alcan-
zar una experiencia profesional que
les ayude en su inserciéon laboral
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AREA 2: EDUCACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO

2.1. Acercar los centros de ensefianza al mundo del trabajo y viceversa

Ne : Indicadores de seguimiento y Agentes
: Accién -

acciéon evaluacion responsables

2.1.1 | Impulsar la firma de convenios de | ® N° de alumnos/as que reali- | ® Gobierno Vasco
colaboracion entre centros educa- za practicas — Educacién
tivos y empresas con el objetivo de | * N° de empresas visitadas * Agentes sociales
organizar visitas a centros de tra- | ® N° de centros educativos
bajo con programas de visitas/ n®

total de centros
e Satisfaccion de los/as parti-
cipantes

2.1.2 | Impulsar los servicios de informa- | ®* N° de centros con orienta- | ® Gobierno Vasco
cién y orientacion profesional en | dor/ n° total de centros — Educaciéon
los centros educativos y asesorar a | * Satisfaccién de los/as alum- | ® Observatorio de
las personas jovenes en la elecciéon |  nos/as empleo (Consejo
de su itinerario de formacion y en | * N° de jovenes beneficia- Social de la UPV)
la bisqueda de empleo, incorpo- dos/as * Agentes sociales
rando la informacién sobre el mer-
cado laboral (nivel de empleabili-
dad y retribuciones)

2.1.3 | Facilitar recursos suficientes, bilin- | * Materiales e instrumentos | ® Gobierno Vasco
glies y de calidad, para el mejor co- producidos — Educacién
nocimiento de la empresa y del | * Materiales e instrumentos | — SPRI
mercado de trabajo, y para el en- distribuidos — Trabajo
trenamiento del alumnado de En-
seflanza Secundaria e Iniciacion
Profesional en la blsqueda de em-
pleo

2.1.4 | Adaptar el mapa de titulaciones | * Cambios producidos con | ® Universidades
universitarias, dentro del Plan uni- este fin
versitario, a las necesidades del
mundo laboral

2.1.5 | Potenciar planes destinados a | ® Acciones de promocién de | ® Gobierno Vasco
prestigiar y a atraer a las personas la FP — Educacién
jovenes a la Formacion Profesional | ® N° de alumnos/as que elige | ® Diputaciones
(FP) la FP * Agentes sociales

* Empresariado

2.1.6 | Aumentar el nivel de cualificacién | * N° de cursos de Formacién | ® Gobierno Vasco
de las personas jévenes incremen- Ocupacional (FO) cuyo con- | - Educacién
tando su conocimiento de las Nue- | tenido se relaciona con las
vas Tecnologias de la Informacion NTI y el plurilingtiismo / n°
(NTI) e incorporando el plurilin- | total de cursos
giiismo en la formacién para el em-
pleo
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2.2. Impulsar el desarrollo del concepto de “formacion a lo largo de toda la vida”
Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
. Accién :
accién evaluacién responsables
2.2.1 | Impulsar la coordinacién interins- | ®* N° de becarios/as para pro- | ®* Gobierno Vasco
titucional de los programas de for- | gramas que combinan for- | — Educacion
macion ocupacional y de practicas macioén y practicas — Trabajo
que se ofertan en la ensefianza no | * N° de personas que realizan | - Industria
reglada practicas en alternancia — Agricultura
* Valoracion de la coordina- | ® Diputaciones
cién por parte del personal
participante
2.2.2 | Ofrecer una experiencia de em- | * N° de jévenes en paro que | ®* Gobierno Vasco

pleo, formacion, reciclaje, practi-
cas laborales o contrato de trabajo
social temporal al 100% de las per-
sonas jovenes desempleadas en el
plazo maximo de cuatro afos (a ra-
z6n de un 25% anual a lo largo de
toda la legislatura)

realizan algun curso de For-
macién Ocupacional (FO)
subvencionado

Nivel de insercion (contrato
a los 6 meses)

Nivel de satisfaccion
Proporcién de jovenes en
paro que realizan alguna ac-
tividad de formacién o em-
pleo

— Trabajo
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2.3. Articular medidas que permitan a la poblacién inmigrante acceder con dignidad a
la formacion, también profesional, y a la mejora de su promocién en el mundo del

trabajo

Ne : Indicadores de seguimiento y Agentes
: Acci6én -
acciéon evaluacion responsables
2.3.1 | Realizacién de campaias de sensi- | ® N° de cursos dirigidos a las | ®* Gobierno Vasco
bilizacién general sobre el derecho personas jovenes inmigran- | ¢ Diputaciones
de la poblacion inmigrante ala for- | tes * Empresariado
macion y a la dignificacion de su | ® N° de participantes
trabajo * Grado de insercion laboral
(contrato a los seis meses)
* N° y contenido de las cam-
panas
* Incorporacién del colectivo
inmigrante a planes y pro-
gramas de empleo y forma-
cién
2.3.2 | Incentivar al empresariado que te- | ® Normativa determinando | ® Gobierno Vasco
niendo personas inmigrantes con- | los incentivos * Diputaciones
tratadas faciliten su acceso a la | * Empresas participantes * Empresariado
Formacién Profesional y/o ala pro- | ®* N° de inmigrantes benefi-
mocion en el trabajo ciados/as
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2.4. Impulsar en los centros de ensefianza la educacion en valores
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
. ccioén -
accion evaluacion responsables
2.4.1 | Constituir un foro para reflexionar | * Encuentros o reuniones rea- | ®* Gobierno Vasco
sobre los valores y elaborar el ma- lizados — Observatorio
terial curricular para impartir la | * Materiales elaborados Vasco de la
educacion en valores en los cen- | * Satisfaccion Juventud
tros de ensefanza * N° de centros donde se ha | - Educacién
distribuido material sobre
la educacién en valores
2.4.2 | Impulsar la educacion en valores | ® N° de centros donde se de- | ® Gobierno Vasco
en toda actividad escolar y extra- sarrollan proyectos en este | — Educacion
escolar, estableciendo orientacio- | ambito * Comunidad
nes para su inclusién en el plan | * N° de proyectos de forma- educativa
anual del centro cién
* N° de subvenciones para de-
sarrollar proyectos de edu-
cacion en valores
* Satisfacciéon de los/as parti-
cipantes
2.4.3 | Impulsar experiencias de entrena- | Como 2.4.2. * Gobierno Vasco
miento del profesorado y alumna- — Educacién
do en la resolucién dialogada y * Comunidad
participativa de conflictos como educativa
instrumento para favorecer la con-
vivencia
2.4.4 | Elaborar estudios sobre “Juventud | ° Estudios o andlisis realiza- | ® Gobierno Vasco
y violencia” con objeto de estable- dos sobre la criminalidad ju- | - Educaciéon
cer lineas de intervencién futuras venil — Justicia
— Cultura
* Agentes Sociales
2.4.5 | Impulsar en los centros de ense- | * Acciones realizadas sobre el | ®* Gobierno Vasco
fanza el conocimiento y la refle- proceso de construccion eu- | - Lehendakaritza
xion en torno a los valores y fun- | ropea — Cultura
damentos del modelo de sociedad | * N° de becas e intercambios | - Educacién
europea, acercar a las personas jo6- escolares para estudiar en | ® Consejo de la
venes a los procesos de construc- paises europeos Juventud de
cién europea, con seminarios, me- Euskadi
sas redondas, y hacia los procesos
de globalizacién insistiendo en la
concienciacion acerca de la globa-
lizacién de los derechos, oportuni-
dades, solidaridad, justicia social,
cooperacion con los paises en de-
sarrollo y multiculturalidad
2.4.6 | Impulsar en los centros educativos | ® N° de centros donde se de- | ® Gobierno Vasco

la promocién de los valores de la
democracia, la tolerancia, la paz y
la libertad mediante campanas de
sensibilizacion y programas de re-
solucion de conflictos de forma
que se haga frente a toda manifes-
tacion de comportamientos y acti-
tudes violentas

sarrollan programas de re-
solucién de conflictos

* Materiales elaborados

* N° de reuniones

* Satisfaccién de los/as parti-
cipantes

— Educacién
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INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

2.5.

Acercar los centros al entorno social

NO
accién

Acci6én

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

Agentes
responsables

2.5.1

Impulsar la elaboracién de acuer-
dos de colaboracion de los centros
de ensefnanza con el ayuntamiento
y los agentes sociales con el obje-
to de desarrollar conjuntamente
actividades y utilizar espacios de
interés comun

* Acuerdos establecidos

* Participacion de alumnos/as

* N°y tipo de actividades rea-
lizadas

* Guias elaboradas

* Gobierno Vasco
— Educacién

* Ayuntamientos

* Consejos
Escolares

* Agentes Sociales

2.5.2

Apertura de los centros escolares,
de los espacios deportivos y otros
espacios, fuera del horario y/o ca-
lendario escolar para su utilizacién
como lugares de estudio y consul-
ta, asi como para otro tipo de acti-
vidades culturales

* N° de centros o bibliotecas
abiertos fuera del horario y
calendario escolar

e Utilizacion de las salas

* Gobierno Vasco
— Educacién

* Ayuntamientos

* Consejos
Escolares

* Agentes Sociales

2.5.3

Promover y facilitar la inclusiéon de
la realidad del entorno sociocultu-
ral inmediato asi como el europeo
en el proyecto curricular del cen-
tro

* N° de centros que desarro-
llan un proyecto sobre co-
nocimiento del entorno

* N° de alumnos/as que parti-
cipan en los programas

* Gobierno Vasco
— Educacién
— Cultura

* Ayuntamientos

254

Implementar programas destina-
dos al alumnado para el desarrollo
de habilidades comunicativas (lin-
giifsticas, tecnoldgicas y relaciona-
les) que permitan una mejor inte-
rrelacion con el entorno

* N° de centros que desarro-
llan un proyecto sobre habi-
lidades comunicativas

* N° de alumnos/as que parti-
cipan en los programas

* Satisfaccion de los/as parti-
cipantes

* Ayuntamientos
¢ Comunidad
Educativa
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2.6. Desarrollar estrategias que estimulen la participacion del alumnado en los centros
de ensefianza
Ne q Indicadores de seguimiento y Agentes
. Accién .
accion evaluacion responsables
2.6.1 | Elaborar y difundir una directiva | * Directiva elaborada * Gobierno Vasco
que desarrolle las distintas formas | ® N° de centros con cauces de
de participacion del alumnado en participacion
los centros de ensefianza
2.6.2 | Realizacion de campaiias formati- | * Campaiias y acciones de | ® Gobierno Vasco
vas y de sensibilizacién dirigidas al |  sensibilizacion * APAs
profesorado para fomentar la par-
ticipacion del alumnado
2.6.3 | Creacidon de una plataforma que di- | * Actividades realizadas de | * Gobierno Vasco
sefie las estrategias para el fomen- | cara a la creacién de la pla- | - Juventud
to del asociacionismo taforma * Agentes Sociales
* Plataforma creada * Ayuntamientos
2.6.4 | Atender la demanda de recursos | * N° de centros que solicitan | ®* Gobierno Vasco

de los centros de ensefianza que
definan en el Proyecto Curricular
del Centro (PCC) proyectos de par-
ticipacion del alumnado

recursos para proyectos de
participacion del alumnado
en su PCC

* N° de estos centros cuya de-
manda es atendida

* Equipo Directivo
* Consejo Escolar
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2.7. Desarrollar acciones desde el ambito educativo dirigidas al tratamiento de la di-
versidad y la desigualdad

Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
. Acci6én .
accion evaluacién responsables
2.7.1 | Impulso del Servicio de Justicia Ju- | ® Actividades relacionadas | ®* Gobierno Vasco
venil para la coordinacién y poten- con el impulso del servicio — Justicia
ciacion de la atencién educativa a — Interior
personas jovenes infractoras — Educacion

2.7.2 | Adaptacion de los centros educati- | ®* N° de centros con recursos | ® Gobierno Vasco
vos a la realidad de la emigracion | para atender a inmigrantes | ® Agentes Sociales
mediante la dotaciéon de los recur- | ® N° de niflos/as inmigrantes
sos adecuados atendidos en fase de acogi-
day en aulas de inmersion
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AREA 3: VIVIENDA

3.1. Favorecer el acceso a la vivienda para jévenes mediante el fomento fundamental-
mente del alquiler
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
. ccién -
accion evaluacion responsables
3.1.1 | Crear una oferta publica de alqui- | ®* N° de viviendas finalizadas | ® Gobierno Vasco
ler social, asi como garantizar un ofertadas en alquiler social — Vivienda
25% minimo de viviendas de alqui- | ® N° de viviendas de alquiler | ® Ayuntamientos
ler para jévenes reservadas para jévenes/n° | ® Promotores
total de viviendas en alqui- privados
ler social
* N° de viviendas de alquiler
adjudicadas a jovenes / n°®
total de viviendas en alqui-
ler social
3.1.2 | Ayudas a la promocién para alqui- | ®* N° de viviendas protegidas | ®* Gobierno Vasco
ler de viviendas nuevas y viviendas (nuevas o rehabilitadas) des- | - Vivienda
rehabilitadas y estudio para sacar | tinadas al alquiler * Diputaciones
al mercado las viviendas vacias me- | * Beneficios fiscales favorece- | - Hacienda
diante ayudas fiscales o penaliza- dores del alquiler
ciones (IRPF, Impuesto de Socieda-
des...)
3.1.3 | Flexibilizar las normas municipa- | ®* Cambios introducidos en la | * Ayuntamientos
les estableciendo los limites edi- | normativa municipal
ficatorios en términos de aprove-
chamiento en lugar de fijar
maximos sobre viviendas edifica-
bles
3.1.4 | Adecuar las tipologias de viviendas | * Modificaciones en la norma- | ® Gobierno Vasco
a las necesidades y demandas de tiva VPO — Vivienda
las personas jovenes * Diferenciacion de las perso- | ® Ayuntamientos
nas jovenes en el estudio de
necesidades y demanda de
viviendas
3.1.5 | Potenciar un parque puiblico de vi- | ® Estudio de la opcion de | ® Gobierno Vasco
vienda en alquiler, asi como la fér- compra en las viviendas pu- - Vivienda
mula de alquiler con derecho a | blicas en alquiler * Ayuntamientos
compra
3.1.6 | Mejorar las condiciones de la | * Cambios en la normativa so- | ® Diputaciones
cuenta-vivienda ampliando el limi- | bre el tratamiento fiscal de | * Entidades
te de desgravacion y el plazo de vi- las cuentas vivienda bancarias
gencia
3.1.7 | Impulsar la puesta en alquiler de la | * Acciones dirigidas a la movi- | ®* Gobierno Vasco

vivienda vacia, asi como garantizar
un porcentaje significativo de di-
chas viviendas para jovenes

lizacién de las viviendas va-
cias

Ne de viviendas vacias alqui-
ladas a jévenes y tramitadas
por el ayuntamiento

- Vivienda
* Ayuntamientos
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AN
Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
- Accién -
accion evaluacién responsables
3.1.8 | Poner en marcha un Plan de Movi- | * N° de viviendas vacias pues- | ® Gobierno Vasco
lizacién de Vivienda Vacia, posibi- | tas en alquiler — Vivienda
litando que la misma se incorpore
en el mercado de alquiler protegi-
do con destino a demandantes ins-
critos en el Servicio Etxebide, con
especial atencion a jovenes. Dicho
Plan aportara garantias a los pro-
pietarios respecto del cobro y el
no deterioro de sus viviendas y es-
tablecerd rentas sociales para los
inquilinos tomando como referen-
cia sus ingresos
3.1.9 | Poner en marcha subvenciones a | ®* Ayuntamientos subvencio- | ® Gobierno Vasco
ayuntamientos para la construc- nados por destinar suelo a | - Vivienda
cion de patrimonios municipales | la construccion de viviendas | ® Ayuntamientos
de suelo con destino a la promo- protegidas
cién de viviendas protegidas
3.1.10 | Impulsar la vivienda en alquiler | * N° de jévenes que han con- | ® Gobierno Vasco
para jovenes, desarrollando unos seguido una vivienda en al- | - Vivienda
servicios que faciliten un sistema quiler a través de Alokabide | ® Ayuntamientos
de alquiler protegido, con las sufi- | * N° de solicitudes
cientes garantias y ventajas econ6- | © Satisfaccion de las personas
micas, juridicas y técnicas para usuarias
propietarios/as y jovenes arrenda-
tarios/as, proporcionando la infor-
macion necesaria en cada caso
3.1.11 | Facilitar el conocimiento a las per- | * N° de consultas a Etxebide | ® Gobierno Vasco
sonas jovenes de las promociones (llamadas telefénicas, acce- | - Vivienda
de Vivienda de Proteccion Oficial sos a la pagina web y comu- | ® Ayuntamientos
nicaciones escritas)
* Conocimiento de las condi-
ciones de acceso por parte
de las personas jovenes
3.1.12 | Impulsar la revision de los procedi- | * Procedimientos de control | ® Gobierno Vasco
mientos de adjudicacion de vivien- |  sobre la tenencia de vivien- | - Vivienda
da protegida a fin de agilizarlos y | da e ingresos
garantizar los sistemas de control
3.1.13 | Contemplar en la elaboracién de la | * Ley del Suelo integrando las | ® Gobierno Vasco
Ley de Suelo las demandas del am- demandas del ambito rural — Vivienda
bito rural desde una perspectiva * Ayuntamientos
de sostenibilidad y de consolida-
cion de las edificaciones actual-
mente existentes




ANEXO |- INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

3.2.

Promover acciones y sensibilizar sobre nuevas alternativas al problema de la vi-

vienda

NO
accion

Accion

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

Agentes
responsables

3.21

Promover nuevas alternativas de
autonomia personal en materia de
vivienda mediante acciones educa-
tivas y divulgativas

* Acciones relacionadas con
el debate y difusion de re-
sultados sobre alternativas
en materia de vivienda

* Administracién
* Pablica
* Agentes Sociales

3.2.2

Establecer un analisis periédico de
las necesidades, demandas y tipo-
logias de las personas jévenes que
orienten los planes de vivienda, te-
niendo en cuenta los sectores mas
desfavorecidos de la juventud

Revision de la normativa
VPO

Diferenciacion de las perso-
nas jovenes en los estudios
de necesidades y demanda
de vivienda

* Gobierno Vasco
* Agentes Sociales

323

Elaborar un dossier que recoja las
diferentes alternativas de vivien-
das para jovenes en el contexto eu-
ropeo

Actividades relacionadas
con la elaboracion del dos-
sier

Dossier elaborado

* Observatorio
Vasco de la Ju-
ventud

324

Realizar una valoracién de la cali-
dad de la gestion en cuanto a la in-
formacion a las personas jévenes y
su satisfaccion

Satisfaccion de usuarios/as
de Etxebide

* Gobierno Vasco

3.2.5

Realizacion de encuentros con los
Ayuntamientos para elaborar mo-
delos de desarrollo de interven-
ciéon municipal en materia de vi-
vienda para jovenes

* N° de encuentros realizados
N° de Ayuntamientos parti-
cipantes

Modelos desarrollados o
acuerdos alcanzados

* Observatorio
Vasco de la
Juventud
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88

AREA 4: SALUD Y ACCION SOCIAL

4.1. Promover estilos de vida y conductas saludables entre las personas jovenes
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
: ccién -
acci6n evaluaci6n responsables
4.1.1 Creacion de una guia interactiva | ® N° y contenido de guias so- | ® Gobierno Vasco
de recursos sobre temas relaciona- bre prevenciéon del SIDA, | - Sanidad
dos con la salud de las personas j6- |  sexo seguro, prevenciéon del | - Educacién
venes tabaquismo — Juventud
* Otros materiales educativos | ® Ayuntamientos
* Pdgina web sobre salud | ® Agentes sociales
creada
* N° de accesos a la pagina
web por mes y afio
4.1.2 Desarrollar una actividad preventi- | * N° de charlas, cursos, activi- | ® Gobierno Vasco

va dirigida a combatir los principa-
les problemas de salud del colecti-
vo joven: accidentes de tréfico,
comportamientos adictivos, sida,
enfermedades de transmision se-
xual, embarazos no deseados, tras-
tornos alimentarios y trastornos
mentales

dades de formacion sobre
métodos anticonceptivos,
seguridad vial, deshabitua-
cién del tabaco y otras acti-
vidades preventivas

N° de asistentes a los cur-
SOS...

N° de campanas de preven-
cién

N° de centros de orienta-
cion familiar

Otros centros de informa-
cién sexual

* N° de usuarios/as jévenes
de estos centros

N° y tipo de actividades y
programas de prevencion
de drogodependencias en
medios extraescolares

N° de jévenes usuarios/as o
participantes en actividades
y programas de prevencion
de drogodependencias en
medios extraescolares

N° y tipo de actividades y
programas de promociéon
de la salud en medios extra-
escolares

N° de jévenes usuarios/as o
participantes en programas
de promocio6n de la salud en
medios extraescolares

N° de empresas que han im-
plantado programas de pre-
vencién de drogodependen-
cias

N° de reuniones con repre-
sentantes de empresas con
el fin de implantar progra-
mas de prevencion de dro-
godependencias

— Sanidad

— Educacién

— Trafico
* Ayuntamientos
* Agentes sociales




ANEXO |- INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

v
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
: ccién :
accién evaluacién responsables
* N° de centros educativos
participantes en programas
de prevenciéon de acciden-
tes, prevencion del SIDA y
educacion sexual
* N° de alumnos/as partici-
pantes en los programas de
prevencién desarrollados
en los centros educativos
* N° de profesores/as implica-
dos en los programas de
prevencion desarrollados
en los centros educativos
* N° de kits anti-SIDA distri-
buidos
4.1.3 | Implantar un plan de choque enre- | * Actividades relacionadas | ®* Gobierno Vasco
lacién al consumo de alcohol y de con la implantacién del plan | - Drogodepen-
nuevas sustancias, cuya concien- | * Plan implantado dencias
ciacion y sensibilizacion correra a * J6venes
cargo de las propias personas jo-
venes. Dicho plan se realizard en
consonancia con los objetivos de
prevencion e informacién que in-
cluird, entre otros, programas de
ocio alternativo
4.1.4 | Potenciar la educacion para la sa- | ®* N° de centros con progra- | ®* Gobierno Vasco

lud en los centros escolares y en la
universidad

mas de educacion para la sa-
lud subvencionados, por
tipo de programas (preven-
cion de drogodependen-
cias, educacién sexual, acci-
dentes, alimentacion, salud
en general)

N° de centros que distribu-
yen materiales de educa-
cién para la salud, segun su
contenido

N° de alumnos/as partici-
pantes en los programas

N° de profesores/as partici-
pantes en cursos de forma-
cién en educacion para la
salud

Satisfaccion con los progra-
mas

— Educacién
— Sanidad
— Drogodepen-
dencias
¢ Universidades
* Ayuntamientos
* Agentes sociales




ANEXO |: INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

il
Ne Acci Indicadores de seguimiento y Agentes
. ccién -
acci6n evaluacién responsables
4.1.5 | Formar y sensibilizar a los agentes | ® Cursos de formacién sobre | ® Ayuntamientos
mediadores sobre su responsabili- | educacion para la salud diri- | - Sanidad
dad en la solucion de los proble- | gidos a mediadores, profe- | - Bienestar Social
mas de la salud de la juventud sores/as, padres y madres,
monitores/as de tiempo li-
bre, etc.
* Intervenciones individuales
* N° de participantes
* Satisfaccion de los/as parti-
cipantes
* Conocimientos adquiridos
4.1.6 | Acercar y adaptar los servicios de | ® N° y tipo de ayudas para | ® Gobierno Vasco
salud a las necesidades y caracte- programas de tratamientoy | - Sanidad
risticas del colectivo joven rehabilitacién de drogode-
pendencias
* Indicadores de tratamiento
de las drogodependencias




ANEXO |- INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

4.2. Fomentar la coordinacion de las intervenciones para la salud de las personas jo-
venes
Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
. Accién .
accion evaluacion responsables
4.2.1 | Creacién de una comision de per- | ® Actividades relacionadas | ® Gobierno Vasco
sonas expertas con la funcién de | con la creacién de la comi- | - Juventud
impulsar el Comité Vasco de Edu- | sién e Junta Rectora del
cacion para la salud * Comité creado Plan Joven
4.2.2 | Impulsar un debate social sobre | * Actividades relacionadas | ®* Observatorio
los distintos aspectos de la salud | con el desarrollo del debate | Vasco de la
en las personas jovenes Juventud
* Junta Rectora del
Plan Joven
4.2.3 | Elaborar un informe sobre las opi- | * Actividades relacionadas | * Observatorio
niones y demandas de las personas con la elaboracion del infor- | Vasco de la
jovenes en materia de salud me Juventud
* Informe elaborado ¢ Junta Rectora del
Plan Joven
4.2.4 | Establecer canales de participa- | ® Actividades relacionadas | ® Junta Rectora del
cion para las entidades y ONGs que con la creacién de canales Plan Joven

trabajan en la promocién de la sa-
lud entre las personas jovenes

de comunicacién

N de entidades y ONG par-
ticipantes

Satisfaccion de los/as parti-
cipantes




ANEXO |: INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

4.3. Prevencion e intervencion social sobre la marginalizacion de las personas jovenes
Ne c Indicadores de seguimiento y Agentes
: Accion -
accion evaluacién responsables
4.3.1 | Potenciacion de programas de me- | ®* N° de menores que partici- | ® Gobierno Vasco
diacién, conciliacién y reparacion pan en los programas de | —]Justicia
en beneficio de la comunidad, tra- mediacién y de tareas socio- | — Educacién
tamiento ambulatorio, tareas so- | educativas/n° total de jove-
cioeducativas, etc. con personas nes infractores/as en con-
adolescentes y jovenes infractoras flicto con la justicia
* N° de menores en pisos tu-
telados
4.3.2 | Potenciacion de Equipos y Progra- | ®* N° de programas de inter- | ® Diputaciones
mas de Intervencion Socioeducati- |  vencion familiar o socioedu- | - Accién Social
va en medio abierto (calle, fami- cativa dirigidos a jévenes y | ® Ayuntamientos
lia...) dirigidos al colectivo adolescentes / municipio o | - Accién Social
adolescente y joven cuya interven- zona atendida
cion se desarrolla en un territorioy | ® N° de jovenes beneficia-
en coordinaciéon con los agentes dos/as
sociales: trabajo en red e Satisfaccion de los/as bene-
ficiarios/as
e Lista de espera
* Evaluaciones de cada uno
de los proyectos
4.3.3 | Potenciacion y puesta en marcha | ® Proyectos y experiencias en | ® Administracién
de cauces de participacién de los | los que participan los agen- | ® Agentes Sociales
agentes sociales, asi como mejora | tes sociales (mesas, grupos
de la coordinacién entre todos los de debate, etc.)
agentes implicados * Satisfaccion de los/as parti-
cipantes
4.3.4 | Creacion y potenciacion de pro- | * N° de beneficiarios/as de | ® Gobierno Vasco
gramas de transito a la vida adulta | AES menores de 29 afios — Formacién
de jovenes mayores de 16 afios y | ® N° de jovenes que han esta- | — Empleo
en situacion de desventaja social do institucionalizados/as y | - Vivienda
participan en programas de | — Sanidad
transito a la vida adulta / n° | * Diputaciones
total de jovenes que han es- | — Accién Social
tado institucionalizados/as | ® Ayuntamientos
e Satisfaccion de los benefi- | — Accién Social
ciarios/as
* N° de abandonos
* N° de altas consensuadas
4.3.5 | Disefio de programas especificos | ® N° de jovenes inmigrantes | ® Gobierno Vasco
para adolescentes y jévenes inmi- atendidos/as en centros de | ® Diputaciones
grantes acogida u otros programas | ® Ayuntamientos
especificos
* N° y tipo de programas es-
pecificos dirigidos a jovenes
inmigrantes
4.3.6 | Reducir el requisito de edad mini- | ®* Normativa * Gobierno Vasco
ma para acceder a la Renta Basicaa | ®* N° de jovenes menores de | — Insercion Social
los 23 afos 23 afnos y menores de 30
perceptores/as de Renta ba-
sica




ANEXO |:

INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL |l PLaN JOVEN

e
Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
. Accién .
accion evaluacion responsables
4.3.7 | Creacion de un foro de estudio, a | * Actividades relacionadas | ® Observatorio
través de las actividades del Obser- con la creacion del Foro Vasco de la
vatorio de la Juventud, en el que | * Foro creado Juventud

participen fundamentalmente j6-
venes, con el fin de ayudar a la
emancipacién de las personas jo-
venes y a que éstas puedan llevar
una vida independiente y digna

* Valoracién de los/as partici-
pantes




ANEXO |: INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

AREA 5: OCIO Y CULTURA JUVENIL

5.1. Fomento del asociacionismo juvenil y ocio participativo

Ne : Indicadores de seguimiento y Agentes
: Accién -
acciéon evaluacion responsables
5.1.1 | Difundir el Libro Blanco del Asocia- | * N° de ejemplares difundidos | ® Administracién
cionismo Juvenil e impulsar la co- | * Actividades de difusion * Agentes Sociales
rresponsabilidad en la organiza- * Consejo de la
cion y gestion de actividades, Juventud de
programas y servicios Euskadi
5.1.2 | Crear fondos de ayuda econémi- | * N° y tipo de actividades o | ®* Administracién
cos, técnicos, de infraestructura, acciones programadas * Agentes Sociales
formacioén, etc. como apoyo a la | * N°y tipo de estructuras cre-
iniciativa del asociacionismo adas
* N° de asociaciones subven-
cionadas
* N° de convenios con asocia-
ciones
* N° de entidades solicitantes
* N° de asociaciones usuarias
de las estructuras creadas
* N° de jovenes beneficia-
dos/as
* Satisfaccion de los/as usua-
rios/as
5.1.3 | Promocion de servicios de aseso- | ® N° de consultas * Diputaciones
ramiento, formacién y apoyo a las | ® N° de usuarios/as de recur- | ® Ayuntamientos
asociaciones juveniles sos de apoyo (asesoramien- | * Entidades
to, infraestructuras, equi- | privadas sin
pos, recursos de formacién, animo de lucro
etc.) * Entidades
* N° de ejemplares de docu- | Juveniles
mentos de difusién (catdlo- | ® Redes
gos, agendas, etc.) especializadas
* Satisfaccion de los/as usua- | ® Escuelas de
rios/as formacién
5.1.4 | Posibilitar el trabajo en red de las | ® Subvenciones concedidas * Administracién
asociaciones y la cofinanciacién de | * Acciones relacionadas con | ® Asociaciones
los programas por las distintas ad- | la creacion de redes
ministraciones * Redes creadas
5.1.5 | Apoyar a grupos que trabajan con | ¢ N°y tipo de programas sub- | ® Diputaciones
adolescentes (aumento presupues- | vencionados dirigidos a
tario y de infraestructuras) adolescentes
* N° de participantes en cada
programa
5.1.6 | Difundir el sistema de incentivos fis- | ® N° y tipo de actividades de | ® Gobierno Vasco
cales para posibles patrocinadores difusiéon * Diputaciones
5.1.7 | Crear foros de debate sobre la pro- | * Actividades relacionadas | ® Consejo de la
fesionalizacion de las asociaciones con la creacién de foros de | Juventud de
debate Euskadi
* Foros creados




ANEXO |- INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

v
Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
. Accién .
accion evaluacion responsables
5.1.8 | Reconocimiento de figuras remu- | * Acuerdos establecidos para | * Gobierno Vasco
neradas en las asociaciones reconocer a figuras remune- | * Escuelas de
radas en las asociaciones formacién y
otras entidades
educativas no
universitarias
5.1.9 | Clasificacion de los perfiles y for- | * Actividades relacionadas | * Gobierno Vasco

macion de mediadores sociales

con la clasificacion de perfi-
les y la formacién de media-
dores

* Escuelas de
formacién y
otras entidades
educativas no
universitarias




ANEXO |: INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

5.2. Desarrollo de servicios de juventud
Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
- Acci6én -
accion evaluacién responsables
5.2.1 | Ampliar los puntos de acceso, via | * N° de nuevos puntos de ac- | ® Gobierno Vasco
telematica, a la Red de Informa- | ceso a la informacién * Diputaciones
cion Juvenil, optimizando los re- | * N° de usuarios/as * Ayuntamientos
cursos humanos y materiales, y | * Tipo de consultas realizadas | ® Asociaciones
crear nuevos canales de difusion | ° Satisfaccion de los/as usua- | ® Centros de
de la informacion rios/as Ensefianza
5.2.2 | Creacién y mantenimiento del Por- | * Actividades relacionadas | ® Gobierno Vasco
tal Joven y Gazte Aukera-Ventanilla | con la creaciéon y manteni- | - Juventud
Unica miento del Portal Joven
5.2.3 | Aumentar las prestaciones de la | * Prestaciones adicionales * Gobierno Vasco
Gazte-txartela * N° de jovenes beneficia- | - Juventud
dos/as
5.2.4 | Realizar un andlisis de los equipa- | * N° de sesiones formativas so- | ® Gobierno Vasco
mientos juveniles que permita de- bre equipamientos juveniles | ® Diputaciones
finir su tipologia, desarrollar un | ® N° de participantes * Ayuntamientos
plan y diseflar modelos de gestion | * Estudios realizados * Asociaciones
con participacion social * Consejo de la
Juventud de
Euskadi
5.2.5 | Reforzar la red de equipamientos | * N° de ayuntamientos solici- | ® Gobierno Vasco
juveniles de la CAV tantes de subvenciones * Diputaciones
* N° de subvenciones conce- | ® Ayuntamientos
didas
* Nuevos equipamientos
5.2.6 | Definir las competencias de los | ® Actividades relacionadas | ®* Gobierno Vasco
servicios de juventud: estructura | (sesiones de formacidén, | ® Diputaciones
organizativa, servicios a prestar, subvenciones, formacién de | ® Ayuntamientos
formulas de colaboracién con los | equipos...) * Asociaciones
agentes sociales y dotacion econé6- | * Documentos elaborados | ® Consejo de la
mica (planes, proyectos, estu- | Juventud de
dios, etc.) Euskadi




ANEXO |- INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

5.3. Definir nuevas perspectivas de ocio
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
; ccioén -
accion evaluacion responsables
5.3.1 | Realizar el seguimiento y la evalua- | * Actividades relacionadas | * Administracién
cion de las acciones desarrolladas con el seguimiento y la eva- | * Entidades
en el ambito del ocio nocturno de luacion privadas
manera coordinada con los agen-
tes que estén llevando a cabo al-
gln tipo de intervencién en esta
area
5.3.2 | Desarrollar programas publicos de | ® N° y tipo de actividades re- | * Administracién
ocio audiovisual, informético y de lacionadas con el desarrollo
nuevas tecnologias de programas (consultas,
reuniones, informes, sub-
venciones, cursos...)
* N° de jovenes que utilizan
estos programas
5.3.3 | Crear foros de debate sobre la cul- | * Actividades relacionadas | * Observatorio
tura de ocio juvenil con la creacién de foros de | Vasco de la
debate Juventud
* Foros creados
5.3.4 | Realizar un estudio cientifico so- | * Estudios realizados * Observatorio

bre los tiempos y usos de ocio del
colectivo juvenil

Vasco de la
Juventud




ANEXO |: INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

5.4. Participacion social e institucional de la juventud en foros europeos
Ne . Indicadores de seguimiento y Agentes
- Accién -
accion evaluacién responsables
5.4.1 | Estimular la participacion de la ju- | ¢ Nivel de participacion * Gobierno Vasco
ventud vasca en el Foro y la Con- | © Satisfaccion * Consejo de la
vencién Europea para la reforma Juventud de
de los tratados de la Uni6n Euskadi
5.4.2 | Desarrollar la presencia efectiva de | * Acuerdos alcanzados * Administracién
la Administracion Pablica Vasca en | © Nivel de participacion en fo- |  Pdblica Vasca

los foros europeos donde se deba-
ten y deciden temas de juventud,
mediante la articulacion de los me-
canismos adecuados fruto del
acuerdo de las administraciones
competentes, tanto para dar a co-
nocer qué estrategias se estdn si-
guiendo para combatir graves pro-
blemas (la exclusién social, el paro
juvenil, etc.), como para poder
aportar la experiencia propia

ros europeos
e Satisfaccion
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5.5. Apoyo a la actividad cultural juvenil en sus diferentes fases
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
. ccioén .
accion evaluacion responsables
5.5.1 | Potenciacién de ayudas (infraes- | ® N°y tipo de actividades * Gobierno Vasco
tructuras, recursos materiales, | * N° de jovenes participantes | ® Diputaciones
econdémicos y humanos) a la for- en proyectos * Ayuntamientos
macién, creacion, produccion, di- | * N° de jovenes asistentes a | ® Entidades
fusion y distribucion de los dife- | programas financieras
rentes tipos de actividades | ¢ Satisfaccién de los/as parti- | ® Fundaciones
juveniles cipantes * SGAE
* Asociaciones
profesionales
* Universidades
5.5.2 | Realizacion de un programa marco | ® N°y tipo de acciones dirigi- | ®* Administracién
donde se posibilite el intercambio | das al intercambio artistico
artistico en los ambitos nacional e | ® N° de usuarios/as o partici-
internacional pantes
5.5.3 | Creacién de un foro para estable- | ®* N°y tipo de acciones * Gobierno Vasco
cer el disefio de politicas cultura- | ® N° de materiales produci- | ® Diputaciones
les destinadas al colectivo joven dos * Ayuntamientos
* Nivel de participacion * Sector privado
* Asociaciones
* Universidades
5.5.4 | Optimizacion del uso de los equi- | ®* Nuevos equipamientos o | ® Diputaciones
pamientos ya existentes e identifi- | ampliaciéon de los ya exis- | ®* Ayuntamientos
cacion de nuevas necesidades en | tentes
equipamientos culturales
5.5.5 | Posibilitar el acceso a la cultura | * N°y tipo de actividades rea- | * Gobierno Vasco
también a los d&mbitos geograficos | lizadas con este fin ¢ Diputaciones
y colectivos mas desfavorecidos * N° de participantes en acti- | * Ayuntamientos
vidades culturales de me- | ® Asociaciones
dios desfavorecidos
5.5.6 | Destinar mds presupuestos a pla- | ® Paginas web creadas con el | * Administracién

nes de comunicacion en entidades
privadas y publicas de cara a opti-
mizar y mejorar los cauces de co-
municacién entre la administra-
cién y el tejido asociativo

objetivo de mejorar los cau-
ces de comunicacion
* N° de consultas




ANExo |:

INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

5.6.

Promover el uso del euskera en la oferta de las actividades deportivas, culturales

y de ocio

NO
accién

Acci6én

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

Agentes
responsables

5.6.1

Desarrollar las lineas estratégicas
propuestas por el Consejo Asesor
del Euskera

* Actividades relacionadas
(consultas, informes, reu-
niones, edicion de materia-
les, concursos o premios,
difusion, etc.)

* Proyectos creados con este
fin

* N° de usuarios/as o partici-
pantes

* Lineas aplicadas

* Gobierno Vasco
* Diputaciones

* Ayuntamientos
* Agentes Sociales

5.6.2

Establecer una regulacién en las
convocatorias de subvenciones y
en los contratos por parte de las
administraciones para impulsar el
uso del euskera en las actividades
de tiempo libre

* N° de subvenciones conce-
didas en atencion al criterio
de utilizaciéon del euskera

* N° de programas especifi-
cos de difusion del euskera

* Gobierno Vasco

* Diputaciones

* Ayuntamientos
— Juventud

5.6.3

Impulsar el uso del euskera en las
nuevas tecnologias de la comuni-
cacion

* N° de proyectos puestos en
marcha con este fin

* Administracién
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5.7. Disefiar un Plan para favorecer, a través del deporte, la implantacién de valores en
la sociedad
Ne Acdi Indicadores de seguimiento y Agentes
; ccioén -

accion evaluacion responsables

5.7.1 | Constituir una comision gestora | ® Gestiones realizadas para | * Gobierno Vasco
para impulsar y desarrollar el Plan constituir la Comision

* Comision constituida

5.7.2 | Realizar un diagnoéstico de los ha- |  Estudio realizado * Gobierno Vasco
bitos deportivos de la juventud y * Diputaciones
las nuevas tendencias de la practi- * Ayuntamientos
ca deportiva de las personas jove-
nes de la CAV

5.7.3 | Diseno y desarrollo de una campa- | * N° de campaiias publicita- | ®* Gobierno Vasco
fia de sensibilizacidon social que | rias elaboradas en los dis- | ® Diputaciones
tenga como elemento fundamen- | tintos medios de comunica- | * Ayuntamientos
tal una Carta de Compromiso so- ciéon
bre Juego Limpio dirigida a entida- | * N° de charlas informativas
des deportivas, clubes, profesio- | ® Otras medidas de fomento
nales del deporte y profesionales de la ética
de los medios de comunicacién * N° de participantes

5.7.4 | Diseiio de una unidad didactica, | * Unidad disefiada * Gobierno Vasco

impartida de manera transversal
en los Centros de Educacion Se-
cundaria

— Educacién

— IVEF
* Diputaciones
* Ayuntamientos
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INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

5.8.

Adaptar los recursos existentes a las nuevas necesidades deportivas de la ju-

ventud

NO
accién

Acci6én

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

Agentes
responsables

5.8.1

Ajustar los equipamientos deporti-
vos a la situaciéon y necesidades
(horarios y precios) de las personas

jovenes

* Intervenciones de ajuste

* Patrones de participacion
(horarios, caracteristicas,
usuarios/as, tipo de activi-
dades, etc.)

* Satisfaccion de los/as usua-
rios/as

* Gobierno Vasco
* Diputaciones
* Ayuntamientos

5.8.2

Aumentar la oferta de Equipamien-

tos Deportivos de Proximidad

* Nuevos equipamientos o es-
pacios creados o cedidos

* Gobierno Vasco
* Diputaciones
* Ayuntamientos

5.83

Fomentar la polideportividad, de-
sarrollando una oferta multidisci-

plinar

* Programas deportivos mul-
tidisciplinares
* N° de participantes

* Gobierno Vasco
* Diputaciones
* Ayuntamientos
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AREA 0: VALORES Y VIOLENCIA JUVENIL

0.1. Constitucion de Foros y Grupos de Trabajo donde, a partir de la reflexion sobre el
problema de la violencia juvenil, se elaboren propuestas de actuacién concretas

N.° Accién Indicadores de se.guimiento y
accién evaluacién
0.1.1 | Convocatoria del Foro de Expertos del Obser- | * N° de reuniones del Foro
vatorio Vasco de la Juventud para el debate so- | * Documentos elaborados y consen-
bre el Informe de “La violencia juvenil vasca”, y suados
elaboracién de un documento sobre “Lineas de
intervencion para afrontar la Violencia Juvenil
en Euskadi”, que sera debatido y consensuado
en la Comisién parlamentaria de Mujer y Ju-
ventud
0.1.2 | Proponer la creacion de un Grupo de Trabajo | ® Grupo creado
en el ambito del Observatorio de Derechos Hu- | ¢ N° de reuniones del grupo
manos y Libertades propuesto por el Lehenda- | * Acuerdos alcanzadosy acciones reali-
kari que articule la coordinacion de las politicas |  zadas
institucionales y de Gazte Plana en materia de
prevencion de la violencia juvenil
0.1.3 | Puesta en marcha de un seminario permanente | * Actividades relacionadas con la pues-
de profesionales (institucional y con los agen- ta en marcha del seminario
tes sociales) para reflexionar y establecer pau- | ® Seminario desarrollado
tas de actuacion en el tema de la violencia ju- | ® Acuerdos alcanzados
venil
0.1.4 | Apertura de una mesa Interdepartamental del | * Estudio realizado
Gobierno Vasco que, a partir del informe del Par- | * Propuesta implementada
tenariado sobre “La educacién para la paz en la
escuela y en el ambito extra escolar”, elabore
aquellas propuestas que permitan extender, in-
novary generalizar la Educacion parala Paz en los
y las jovenes vascas
0.1.5 | Articular y animar el funcionamiento de una Co- | * Actividades relacionadas con la crea-
mision Técnica Interinstitucional para el segui- | cién de la Comision
miento de las acciones relacionadas con el | * Comision creada
abordaje de la violencia juvenil en las dreas del | ® N° de reuniones realizadas
Gazte Plana (2.4.1; 2.4.2; 2.4.3; 2.4.4; 4.3.1)
0.1.6 | Solicitar al Consejo de la Juventud la creacion | * Actividades relacionadas con la crea-

de un “Gazte-ontzi” sobre las politicas institu-
cionales para la prevencion de la violencia ju-
venil

cion del Gazte-Ontzi
* Gazte-Ontzi creado
* N° de reuniones realizadas




ANEXO |: INDICADORES PROPUESTOS PARA EVALUAR EL Il PLAN JOVEN

0.2. Elaboracion de estudios y trabajos de investigacion sobre la violencia juvenil, a
partir de los cuales puedan facilitarse consensos en torno a este problema

Ne Accién Indicadores de seguimiento y
accion evaluacion

0.2.1 | Elaborar estudios sobre “Juventud y violencia”
con objeto de establecer lineas de intervencion
futuras (2.4.4)

0.2.2 | Apoyo y coordinacion de trabajos de investiga- | ® Trabajos de investigacion realizados
cién que profundicen en el “Fenémeno de la
Violencia Juvenil en Euskadi” (familia y violen-
cia; ocio juvenil y violencia...)

0.2.3 | Informe periddico del Observatorio Vasco de la | ¢ Informe elaborado
Juventud sobre la violencia juvenil en la CAV

0.2.4 | Desarrollar en el Centro de Documentacion del | ¢ Acciones relacionadas con el desa-
Observatorio Vasco de la Juventud, bloques te- |  rrollo de bloques tematicos sobre la
maticos de informacién sobre la violencia juve- |  violencia juvenil

nil dentro y fuera del Pais Vasco
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0.3.

Establecimiento de medidas, en el ambito educativo, de caracter preventivo para
impulsar la educacién en valores y la educacion para la paz y la convivencia

NO
accion

Acci6én

Indicadores de seguimiento y
evaluacién

0.3.1

Constitucion de un fondo anual conjunto de los
Departamentos del Gobierno Vasco para sub-
vencionar la realizacién de actividades para la
Prevencion de la Violencia Juvenil en el marco
de la educacion reglada y no reglada

* Fondo constituido

0.3.2

Poner en marcha programas de apoyo a la fami-
lia con el fin de detectar las actitudes y com-
portamientos violentos asi como la recupera-
cion para los valores de la democracia de
aquellos/as jovenes que hubieren delinquido o
cumplido penas en relacion con la violencia, la
coaccién o la amenaza

* N°y tipo de programas

0.3.3

Establecimiento de la Educacion en los dere-
chos humanos y para la paz como uno de los
objetivos prioritarios en los centros de ense-
nanza

* N° de centros que incluyen entre sus
objetivos la Educacién en derechos
humanos y para la paz

034

Fomento de medidas que hagan frente a las si-
tuaciones de intento de desestabilizacién de la
ensefianza pretendida por grupos minoritarios

* Medidas establecidas en los centros
educativos para hacer frente a la de-
sestabilizacion

0.3.5

Impulsar la educacién en valores en toda activi-
dad escolar y extraescolar, estableciendo orien-
taciones para su inclusion en el plan anual del
centro (2.4.2)

0.3.6

Impulsar, con diferentes estrategias, el valor de
la libertad entre las personas jévenes

* N° y tipo de actividades realizadas
con este fin

0.3.7

Plan de formacién del profesorado sobre Edu-
cacion para la paz y la convivencia

* N° de profesores/as participantes en
cursos de formacion/ n° total de pro-
fesores/as

* N° de proyectos de formacion

e Satisfaccion de los/as participantes

0.3.8

Impulsar en los centros educativos la promo-
cién de los valores de la democracia, la toleran-
cia, la paz y la libertad mediante campaiias de
sensibilizacién y programas de resolucién de
conflictos de forma que se haga frente a toda
manifestacion de comportamientos y actitudes
violentas (2.4.6)

0.3.9

Impulsar experiencias de entrenamiento del
profesorado y alumnado en la consecucién pa-
cifica y democrdética de objetivos politicos, so-
ciales, personales... como instrumento para fa-
vorecer la convivencia (2.4.3)
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el
N_" Accién Indicadores de se_guimiento y
accién evaluacién
0.3.10 | Fomento en la comunidad educativa de foros y | ® N° de centros educativos con proyec-
marcos de didlogo en la resolucién de conflic- |  tos de resolucién de conflictos /n° to-
tos y rechazo a la violencia tal de centros
* N° de alumnos/as participantes en
proyectos de resoluciéon de conflic-
tos / n° total de alumnos/as
e Satisfaccion de alumnos/as y profeso-
res/as
0.3.11 | Elaboracién de material curricular para desa-
rrollar la educacion en valores en los centros de
ensefanza (2.4.1)
0.3.12 | Ayudas para generar material didactico en edu- | * Materiales elaborados
cacion para la paz y la convivencia * N° de centros que utilizan materiales
didacticos en educacion para la pazy
la convivencia
* N° de alumnos/as que trabajan con
estos materiales
0.3.13 | Continuar con la revisién de las autorizaciones | ® Materiales revisados
a libros de texto con el objeto de evitar que se
relativice la gravedad de la violencia
0.3.14 | Exigencia a las editoriales para que garanticen | * Libros de texto con capitulos y con-
la inclusion en los libros de texto de capitulosy | tenidos a favor de la cultura de paz
contenidos a favor de la cultura de Paz
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0.4. Desarrollar campaiias de sensibilizacion y concienciacion frente al problema de la
violencia juvenil
Ne . Indicadores de seguimiento y evalua-
. Accién g y
accién cién
0.4.1 | Campaiia de sensibilizacion social dirigida a | ®* N° de subvenciones concedidas a
concienciar a la juventud sobre el respeto alos | asociaciones para realizar programas
derechos humanos, la no violencia y la justicia de educacién en valores y cultura y
como pilares de la convivencia paz
* N°y tipo de acciones desarrolladas
e Satisfaccion de las personas jovenes
participantes
0.4.2 | Realizacion de programas de sensibilizacion e | * N° de jévenes participantes en pro-
intercambio cultural con jovenes del Estado y | yectos de solidaridad
de la Unién Europea a fin de desarrollar una
imagen positiva de la juventud vasca, desvincu-
lada de la violencia
0.4.3 | Desarrollar campaiias de solidaridad con las vic- | ® N° y contenido de las campanas rea-
timas y de sensibilizacién y concienciacion lizadas
frente al problema de la violencia juvenil
0.4.4 | Compromiso por parte de las Instituciones Vas- | ® Actuaciones relacionadas con la eli-
cas competentes de eliminacién de pancartas, minacién de pancartas
pintadas y pasquines que defiendan el terroris-
mo de ETA, que amenacen y vayan en contra de
la Democracia
0.4.5 | Plan de conferencias y visitas a los centros edu- | * N° de conferencias
cativos de la CAV, coordinado por la Oficina de | * N° de asistentes
Atencion de las Victimas * N° de centros visitados
0.4.6 | Inclusion de la Direccion de Derechos Humanos | ¢ Direcciéon de Derechos Humanos in-

del Gobierno Vasco en la Junta Rectora del Plan
Joven

cluida
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MECANISMOS DE IMPULSO Y DESARROLLO DEL PLAN JOVEN

Acci6n Indicadores A
responsables
* Programacion y evaluacion de los compro- | * Compromisos cumplidos * Junta Rectora

misos anuales para el desarrollo del Gazte
Plana

Comparecencia ante la Comision de Mujer
y Juventud del Parlamento Vasco para pre-
sentar las acciones estratégicas de cada
ejercicio

Plan de comunicacién del Gazte Plana a
las personas jovenes y a las instituciones
Encuentros peridédicos territoriales de
técnicos municipales

Comparecencia realizada

N° y tipo de acciones rela-
cionadas con el Plan de co-
municacion

N° de encuentros entre téc-
nicos municipales
Valoracion del personal téc-
nico

Servicio técnico y documental a especia-
listas, profesionales y mediadores de po-
liticas de juventud

Encuentro de expertos sectoriales
Formacion de técnicos, agentes sociales y
jovenes

Investigacion sobre la realidad juvenil
Elaboracion de libros blancos (sobre Ocio
y tiempo libre, Participacion juvenil, Valo-
res y violencia juvenil...)

N de consultas atendidas
N° de ejemplares de Gaz-
te.doc distribuidos

Ne y finalidad de encuentros
entre personal experto

N° y contenido de sesiones
de formacioén dirigidos a téc-
nicos, agentes sociales y jove-
nes

Estudios realizados sobre la
realidad juvenil

Libros blancos producidos

e Observatorio
Vasco de la
Juventud

Portal joven

Ventanilla tinica (Gazte aukera)

Mesa de coordinacion con los planes in-
terinstitucionales relacionados
Cofinanciacién para la elaboracion y de-
sarrollo de los planes estratégicos muni-
cipales, en coordinacién con las Diputa-
ciones

N° de consultas al Portal Jo-
ven y a la Ventanilla Unica
N° y contenido de las reu-
niones de la mesa de coordi-
nacion

Valoracién de los/as partici-
pantes

Inversion en la financiacion
de planes estratégicos muni-
cipales

* Gobierno Vasco

Impulsar y mejorar la coordinacién intra e

interdepartamental

* Consolidacién de los Consejos Forales de
Juventud

* Apoyo a la puesta en marcha de oficinas y

recursos municipales del Plan Joven

Cofinanciacion para la elaboracion y de-

sarrollo de los planes estratégicos muni-

cipales, en coordinacion con el Gobierno

Vasco

N° y contenido de las reu-
niones de coordinacién
Valoracion de los/as partici-
pantes

Funcionamiento de los CFJ
Ne de oficinas y recursos mu-
nicipales relacionados con el
Plan Joven puestos en marcha
Inversion en la financiacion
de planes estratégicos muni-
cipales

* Diputaciones
Forales

Elaboracién de los planes estratégicos de
politica juvenil

Dotacién de recursos humanos para la
creacion de las oficinas técnicas munici-
pales para el desarrollo del Gazte Plana,
con apoyo de Gobierno y Diputacién
Impulso de la coordinacién interdeparta-
mental

Planes municipales elabora-
dos

Recursos de las oficinas téc-
nicas municipales para el de-
sarrollo del Plan Joven
Acciones desarrolladas con la
coordinacién interdeparta-
mental

* Ayuntamientos
de Capitales
Vascas
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Acci6n

Indicadores

Entidades
responsables

* Elaboracién y desarrollo de los planes es-
tratégicos municipales de juventud con
apoyo de Gobierno y Diputacién

* Incentivar la politica de juventud en los
municipios mediante la subvencién a pro-
yectos que impulsen la participacién ju-
venil

* Planes municipales elabora-
dos

* N° de subvenciones a pro-
yectos que impulsen la parti-
cipacion juvenil

* Ayuntamientos que subven-
cionan proyectos

* Tipo de proyectos subvencio-
nados

* Ayuntamientos

® Foro estable de encuentro juvenil

* Creacion y desarrollo de los “gazte-on-
tziak” (EGK-CJE)

* Apoyo del movimiento asociativo juvenil
a través de sus 6rganos de representacion
(EGK-CJE)

* N°y finalidad de las reunio-
nes del Foro de encuentro
juvenil

* Actividades de los “gazte-
ontziak”

* Valoracion por parte de las
personas jovenes

* Personas jévenes

® Participacion en un foro de encuentro
para la coordinacion y desarrollo del Gaz-
te Plana

* Firma de acuerdos con las instituciones
para el desarrollo de las acciones del Gaz-
te Plana

* Constitucion de Mesas sectoriales para la
reflexion, debate y actuacion en temas es-
pecificos

* N° y contenido de las reu-
niones realizadas en el mar-
co del desarrollo del Gazte
Plana

* N° de mesas sectoriales for-
madas

* N°y contenido de los acuer-
dos alcanzados con las insti-
tuciones para el desarrollo
del Gazte Plana

* Agentes Sociales
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INDICADORES GLOBALES

Area 1: Trabajo e insercién laboral

. Tasa de paro juvenil/sexo y nivel de instruccion

. Tipos de contratos/duracion y sexo

3. Tiempo que tardan en encontrar trabajo quienes salen del sistema educativo/sexo, nivel de ins-

truccion y sector de la empresa

. Proporcién de jévenes que abandonan el paro a los 6/12 meses de su inscripcion

5. Proporcion de jovenes que contintian en paro a los 6/12 meses de su inscripcion (PLD)

6. Evolucion de los accidentes de trabajo en jovenes
* n° de accidentes con baja
* n° de bajas por accidente/1000 personas jovenes trabajadoras
* n° de personas jovenes muertas por accidente de trabajo
Area 2: Educacién y formacion para el empleo

1. Incorporacion de alumnos/as de FP al empleo

2. Actitudes de las personas jovenes hacia la FP

3. Evolucion de los valores y actitudes sociales de las personas jévenes

4. Evolucién de los indices de criminalidad entre las personas jovenes

5. Evolucioén del fracaso escolar

6. Absentismo escolar

7. Grado de conocimiento por las personas jovenes de las medidas de fomento del empleo y for-
macion para el empleo

8. Proporcién de jévenes con conocimientos en NTI y plurilingtiismo

9. Grado de participacion de los agentes sociales en la planificacién y gestion de la formacion para
el empleo
Area 3: Vivienda

1. Evolucién de la demanda satisfecha de viviendas en alquiler y en venta

2. Evolucién del n° de jévenes que alquilan una vivienda de promocion publica en relacién al n° de
jovenes que adquieren una vivienda de promocioén publica

3. Evolucién de la oferta de viviendas protegidas en alquiler con respecto a la oferta de viviendas
protegido en venta

4. Evolucion de la oferta de viviendas protegidas para jovenes con respecto al total de viviendas
protegidas

5. Evolucién de la demanda de viviendas protegidas por jovenes con respecto a la demanda total
de viviendas protegidas

6. Actitudes de las personas jévenes con respecto al mercado de la vivienda
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Area 4: Salud y accion social

1. Actitudes hacia las personas seropositivas
2. Actitudes con respecto al sexo seguro
3. Evolucion de la mortalidad por cancer y enfermedades cardiovasculares
4. Edad del primer cigarrillo
5. Habitos de vida saludables
6. Evolucién del n® de embarazos en menores de 18 anos
7. N° de accidentes de trafico con victimas jovenes
8. Mortalidad juvenil por accidentes de tréfico
9. Prevalencia e incidencia del SIDA por causa de contagio
10. Evolucién del n® de jovenes en situacion de marginacion social, riesgo de exclusion social o
pobreza
11. Opinién de las personas jovenes sobre los programas de intervencién social
12. Actitudes con respecto a las drogas
13. Informacién y conocimiento en el ambito de las drogodependencias
Area 5: Ocio y cultura juvenil
1. Grado de participacion de la juventud vasca en asociaciones de interés juvenil
2. Ritmo de crecimiento de las asociaciones
3. Actitudes de las personas jévenes hacia el asociacionismo
4. Ne° de oficinas de informacién juvenil/TH/10.000 habitantes
5. Otros puntos de acceso a la informacion juvenil
6. Utilizacién de los servicios de informacion: n° de consultas/100 habitantes/TH
7. Satisfaccion con los servicios de informacion
8. Conocimiento de los servicios de juventud (servicios de informacién, gazte-txartela, servicios
de asesoramiento a las asociaciones...) por parte de las personas jovenes
9. Uso del ocio por parte de la poblaciéon joven
10. Habitos culturales de las personas jévenes
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ANEXO 1I: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LOS PROGRAMAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LOS
PROYECTOS/ACTIVIDADES INTEGRADOS EN EL II PLAN JOVEN

IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO

INSTIEUCION: 1iiiiiiieieieieeiirrrreee e et ettt eeeee e e bbb b baaeareeeereeeseaeeeessesssssssssssssssssssnenneees

D ePArtamMeNTO: cooeeeeeiiiie ittt e e s s s e e s e e e e s s arnneeens

Area: .................................................................................................................................

LiNea de INTEIVENCION: ....ocuvveieiiieceiiiee ettt ettt e e ettt e e s e aae e e e e s s st a e e e s essabbaeeessesaraneeeas

Numero de cuestionario: ... ... ...
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Marcar con una X en la parte derecha del cuestionario la respuesta o respuestas correspondientes

12 PARTE: Valoracién de las actividades

P.01. La actividad es

P.02. (Se ha ejecutado el presupuesto previsto para su realizacion durante el ejercicio?

e S e e s Pasar a P.05
— No, no se ha gastado todo lo presupuestado .........c.cceevuveeunenee. Pasar a P.03
— No, se ha gastado mas de 1o Previsto .......ccccceeeeereverneeriveennennne Pasar a P.04

(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN 2 EN P.02)
P.03. (Cudles son los principales motivos por los que no se ha gastado la totalidad del
presupuesto previsto? (respuesta multiple)

— La demanda ha sido menor de la esperada .........ccccceeevierienensienienenieneeee
— El programa se puso en marcha mas tarde de 1o previsto ........ccocceeevververiueene
— El programa no se ha ejecutado como se habia previsto

por falta de recursos NUMANOS........c.cccvveevienieiiieceeee e
— El programa no se ha ejecutado como se habia previsto

por falta de recursos materiales...........coevvererrerienenenienerereeee e
—— OLIOS (ESPECITICA) ...uveeeereeeieesieesieesiteestessteesaeesteesseeesseesteesbeesssesnseessessssessseses

(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN 3 EN P.02)
P.04. {(Cudles son los principales motivos por los que se ha gastado mds de lo previsto?
(respuesta multiple)

— La demanda ha sido mayor de la esperada .........ccccceveeverieninsienieninicneniee
— Se han utilizado mas recursos humanos de lo que se habia previsto...............
— Se han utilizado mas recursos materiales de lo que se habia previsto.............
— OLIOS (ESPECITICA) «..uveeneeeeieeeieeiteeie ettt ettt ettt e sttt e s et esbeesbeesaeesreenae
— NO SaDE /N0 CONLESLA ....uviruieiiiiiriiiiiiietee ettt
(PARA TODOS/AS)
P.05. (En qué medida cree que se han alcanzado los objetivos programados?
— Completamente .......c.ccecereeriiriienieniinieeere st Pasar a P.07
— Parcialmente .........cccoeeeiiriiniee e Pasar a P.06
— No se han alcanzado .......ccccecevvirieniniiniciccee Pasar a P.06
— No sabe / N0 CONLESLA ...eovuveriuiiriieiieeieeee e Pasar a P.08
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(SOLO PARA QUIENES EN P.05 RESPONDEN QUE SE HAN ALCANZADO LOS OBJETIVOS

PARCIALMETE O QUE NO SE HAN ALCANZADO)

P.06. En caso de no haberse realizado completamente, {cuales son los principales mo-
tivos? (respuesta muiltiple)

1
2
3) Falta de formacion del personal..........coceevveeriiinieniieenee e
4) Falta de COMPELENCIAS....cccviiriierierieeiieiieenteerteesteesaeesereesreesreessaesseesseesseens
5) Falta de motivacion de las y 10S tECNICOS .....oovvierviiriiireenieireesieerreeieesie e

) Falta de recursos @CONOMICOS .....cccveeeeireeeriiieeeireeeeiteeeeitreeeereeesiseeeserseeessseeenns
)
)
)

)
6) Falta de implicacion politica del departamento/direccion...........ccoceeveerererenuenens
)

)

)

)

Falta de recursos NUMANOS. .......ccovvviiiiiiiiieiec e eevaee e e

7) Falta de coordinacion con otras entidades ........cccceevvveeeiiieeeccieecciee e,
8) Falta de lIderazgo......cccevveviiieiiieiieiieenie ettt st st sae e ne e
9) No ha habido demanda ..........ccueeeiiiiiiiiiiiee e e
10) OtrOS (ESPECITICAL) ..eeouveeeeieieiiieeieeeieesiteete et ste et esbeeste bt e sabesbeesabesseesases

(SOLO PARA QUIENES EN P.05 RESPONDEN QUE HAN ALCANZADO LOS OBJETIVOS COM-

PLETAMENTE)

P.07. En caso de haberse alcanzado completamente los objetivos {puede indicar el
principal factor que ha favorecido su logro?

— ReCUISOS ECONOMICOS ..c.uvivieuiiriieniiiiiritee ettt st sb e s sees
— RecUrsos hUMANOS. ......coceiiiiiiiieniiiieeeeee et
— Motivacion del personal tECIICO .....uevveerieriieirieerieenieeee ettt
— Implicacién politica del departamento/direccion.........o.cceecveevveervieenierneeniuennne
— Coordinacion con otras entidades ..........ccecuevirviinieneniieninseneceeee e
—— LId@razZ@O ..ceueiiiiiieieiieetce ettt
— OLIOS (ESPECITICA) «...veeueeeeuieeiii ettt ettt et e sttt et e satesbeesatesbeesabessbeesaseenne

(PARA TODOS/AS)
P.08. (Cree que la actividad se debe mantener, eliminar o cambiar por otras alternativas?
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P.09. Puntte de 1 a 5 los siguientes aspectos relacionados con la ejecucién de esta ac-

tividad
1 = Muy insatisfactorio 0 = No sabe / No contesta
2 = Insatisfactorio 9 = No es pertinente la valoracién

3 = Ni satisfactorio ni insatisfactorio
4 = Satisfactorio
5 = Muy satisfactorio
Puntuaciéon

A) PresUPUESTO c..cvviiiiriiiiiiienieeterit ettt
b) Recursos humanos (niimero de profesionales)........cccceevvveeveeiunnns
¢) Formacion de los profesionales..........ccceeceeveeecieeneeeceesieeseescneens
d) Objetivos (alcanzables, adecuados) .........ccevvveeceercieereeesieenienieens
e) Cobertura (llega a la poblacién que tienen que llegar)...................
f) Accesibilidad (facilidad de acceso a la actividad,

no se refiere tinicamente a la accesibilidad arquitecténica)...........
g) Dispositivos de informacion sobre la actividad.........cccceevverrueennen.
h) Mecanismos de difusion de la actividad.........ccceeeviveeiiieecnieeenen.
i) Implicacion/motivacion del personal técnico ........cceevvervvververnueenns
J) Implicacion politica ......cocceveevierienieriiniinicniceece e
k) Participacion de las personas jévenes en el disefio y ejecucion de la

ACEVIAA. . veeeeneeeeeee ettt ettt
1) Coordinacién y colaboracion con otras entidades que desarrollan

actividades SIMIlares.........c.eeceeeeieniieneniieneeiecee e

P.10. ¢Han participado o participan las personas jovenes en el disefio y ejecucién de la

actividad?

) [T U U U PR RRURRUUURPRPOE

e\ (RSP Pasar a P.14
— NO SADE / N0 CONLESLA...uvvrrreeeeeiirieeeeeiirreeeeerireeeeeeennrreeeeeenaraneees Pasar a P.14

(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN 1 EN P.10)
P.11. {En qué fase de la actividad participan o han participado las personas jovenes?
(respuesta multiple)

— En el disefio de la actividad .........coccevuerieniniiiniiieeieeeetee e
— En su ejecucion 0 mantenimiento .........ccoeveverienienieniniienienienieneerese e
— En su seguimiento y eValUacCion .........cccceevveeceesrieneesieenreeceeeeereeseeesseessnesneens
— NO SADE / N0 CONLESLA ...eueiuieieriierieeiieteste ettt ettt sttt sb et sbe e nees

P.12. (Cudl es el nivel de participacién juvenil?

— Las personas jovenes tienen la posibilidad de expresar su opinion sobre el
proyecto pero ésta tiene escasa o nula incidencia sobre el disefio y la ejecu-
CION el PrOYECTO.c.uviiriieiiieeiienieeiteete et ere et et e st e sttesbeeseseebaesateebaesaseenenes

— El proyecto estd disefiado y dirigido por la Administracién publica pero las
personas jovenes conocen el proceso y sus opiniones se tienen en cuenta.....

— El proyecto surge a propuesta de la poblacion joven y las decisiones sobre su
ejecucion son compartidas entre los financiadores, los gestores y la poblacién
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P.13. (Puede especificar los canales de participacién juvenil que se han utilizado o se
utilizan en el contexto de esta actividad?

(PARA TODOS/AS)
P.14. (Existe algtn tipo de colaboracion entre esta y otras entidades de cara al desa-
rrollo de esta actividad?

e S e e et e e e e e baa e e e e e aarateeeenarareeas
e ) [ JE OO PPUP PR Pasar aP.16
— NO SADE / N0 CONLESLA..c.uvvriiieeeeririieeeeeiirreeeeeerreeeeeeenrreeeeeesnneeeeas Pasar aP.16

(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN Sf EN P.14)
P.15. Indique el o los organismos o entidades con los que se establece algtn tipo de co-
laboracion de cara al desarrollo de esta actividad (Respuesta muiltiple)

Tipo de colaboracién Organismo/ entidad con el que se establece

Dil‘ectl‘ices, ObJ etivos, ...............................................................................

modelos de actuacién comunes

Se Compal‘ten FECUPSOS | e

humanos

Se Compal‘ten s

materiales

Se Compal‘ten informacion | s s

y datos

Colaboracion en 1a realiZaCiOn | ......eevveviiiiiiiiiiiiiiiiicececcrre e
de estudios, guias, dOCUMENTOS | ....cccceerrirrieeriiernieeriieenienrieenressieesreesseesseesssessseessnes
L[ (< £ <) LT L N

Otras colaboraciones | s

(especificar)
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(PARA TODOS/AS)
P.16. (Se ha evaluado o estd en proyecto la evaluacion de esta actividad?

— S1,8€ DA eVAIUAAO cevvvviiiiiieiiiiiccc e
— Su evaluacion estd €N PrOYECTO ......cceruerreeirerieniieieneeie sttt ettt ene e
— No se ha evaluado y no esta en proyecto su evaluacion ...........cceceeevveervernneene
— NO SADE /N0 CONEESLA ...uveruiiniiiiiirieiirteitete sttt sttt b e

P.17. (Podria sefalar cuales han sido las aportaciones del Plan Joven al desarrollo de
esta actividad concreta? (Respuesta multiple)

— ReCUISOS @CONOMICOS ....uveeueeieuiieiieeiteeteenieeeree sttt st e sree st e st e beesaeeereesareens
— RecUrsos NUMANOS........coouirieiiiie ettt ettt e
— Recursos Materiales..........coceeruerierieniiniene ettt s
— Formacion de profesionales ..........ccecueeuevievieieieieieieeeeeee e
— Mejora en la colaboracién con otras instituciones (ha evitado duplicidades y so-

lapamientos de funCioNes Y tareas)..........ceceeeverreeereriereeninieenenrereesessereesesseesssesenes
— Motivacion, IMPUISO ...cccueeriiiriierieerieeieete ettt ettt sbeesbeesreesaaesseens
— Se ha facilitado el intercambio de informacion.........c.cccecceevvvernieniieeneenseennens
— Han aumentado las competencias de esta entidad para llevar a cabo la activi-

— Ha sido determinante para la puesta en marcha de la actividad......................
— No ha aportado NAdA........cccvveeierieerieeeeceeee e
—— OLIOS (ESPECITICA) .veevuveeveesreesiieeiteesteeceesteesteesteestaesteessseesseessteessaseseesssesseens
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22 PARTE: Valoracion de las dificultades de cumplimentacién de las fichas de progra-

P.18. ¢Qué dificultades ha encontrado a la hora de elaborar las fichas de programa-
cion? (Respuesta muiltiple)

Dificultades a la hora de:

P.19. ¢Qué dificultades ha encontrado a la hora de elaborar las fichas de evaluacién?
(respuesta multiple)

macién y de evaluacién

Determinar si el programa debia o no incluirse en el Plan Joven......................
Determinar la linea de intervencién y la accién del Plan Joven en la que debia
INCIUIrSe €l Programa......ccecieeiueeiieeiieeieesee e e ete e e e e re e e eteeseae e reesaseesreeeneeas
Definir los objetivos de la actividad ........cccccceevererinenieneninenecececceceeen
Cuantificar los objetivos de la actividad........cccceceeververerieniineniniceceeeene
Describir las actividades de la actividad.........ccccevereeniniieninienieieeieeeeeee
Cuantificar 1as actividades ........cocuoeeeieiiiniiniieneeieceee e e
Determinar la poblacion destinataria.........cc.cceeevereerieniieneesieneeie e
Cuantificar el presupuesto y/o el gasto ejecutado .......cccceeceeversieneesieniienennienne
Seleccionar los indicadores de evaluacion ...........ccoceeveeeeneriieneesienieeeeeee
Determinar la partida presupuestaria ........cceceeveeecieereeecreeseeereesreeseesreeseeeens
(018 v () oTTal 1 ez ] FO S PS

La recopilacion de datos necesarios para elaborar los indicadores solicitados
requiere Un eSfUerzo @XCESIVO ........cvuieiereriieriesieeienieete st este et e sbeeee st esbesateseeens
Los datos sobre la ejecucion de la actividad no se discriminan por edad.........
Los datos solicitados en la lista de indicadores, correspondientes a esta ac-
CION, NO S€ FEZISTIAI 1eivuvvieriurieiririeeeiieeesireeeesteessteeessseeesssseeessseeessssessssseesssseesns
(018 v T () oTTal 1 ez ] FO S PS




ANEXO I: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LOS PROGRAMAS

32 PARTE: Valoracién de los mecanismos de impulso y desarrollo del II Plan Joven

Las siguientes cuestiones se refieren al desarrollo de este y/u otros programas relacionados con
el Plan Joven

P.20. ¢(Ha participado esta entidad en alguna reunion (foros, mesas interinsti-tuciona-
les, grupos de trabajo, etc.) realizada en torno al desarrollo del Il Plan Joven du-
rante el afo?

e S ettt e e e e e e e e e b r e e e eeearba e e e eenanrreeas
e\ [ SRR Pasar a P.22
— NO SADE / N0 CONLESLA....uvvveieeieeereiiee ettt e e e Pasar a P.22

(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN Sf EN P.20)
P.21. (Puede proporcionar la siguiente informacion sobre las reuniones en las que ha
participado?

Motivo Organismos participantes

(PARA TODOS/AS)

P.22. (Ha participado esta entidad en la elaboracion de algiin documento (convenios,
acuerdos, normas, actas, directrices...) durante el ano en el marco del desarrollo
del Il Plan Joven?

) TSRS
e N O e e e e e e e e r b eeeeeeeeera bbb Pasar a P.24
— NO SADE / N0 CONLESLA....vvvviieiieeriiiieeieeireee e ereeeeeessnre e e e s esareeeeas Pasar a P.24

(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN Si EN P.22)
P.23. Especifique los documentos en cuya elaboracion ha participado (y adjunte una co-
pia si es posible)

(PARA TODOS/AS)
P.24. (Esta entidad forma parte de alguna comision/foro/ plataforma creada en el mar-
co del desarrollo del II Plan Joven?

) ISR UUUPRURRUURPOE
(TSP Pasar a P.26
— NO SADE / NO CONLESTA...uurvrririririiriiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeecesaararareeeees Pasar a P.26
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(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN Sf EN P.24)
P.25. (Puede proporcionar la siguiente informacion sobre las comisiones en las que
participa esta entidad, relacionadas con el Il Plan Joven?

Comisién

Afio de creacién

(PARA TODOS/AS)
P.26. (Ha participado esta entidad en algtn estudio relacionado con ésta u otras acti-
vidades integradas en el Plan Joven?

e S et et e e et e e et e e s s s s s bbb baaarrraaes Pasar a P.27
g ) [ JE PP Pasar a P.28
— NO SADE / N0 CONLESLA..uvvrriiiieeiireieeeieieeeeeeeeirreeeeeeeirreeeeeenareeeees Pasar a P.28

(SOLO PARA QUIENES DICEN Sf EN P.26)
P.27. (Puede especificar los estudios en los que ha participado?

(PARA TODOS/AS)

P.28. Valoracion general del proceso de implantacion del Plan: puntte con una escala
de 1 a 5 cada uno de los siguientes aspectos en relacion al impulso y desarrollo
del Il Plan Joven

1 = Muy insatisfactorio

2 = Insatisfactorio

3 = Ni satisfactorio ni insatisfactorio
4 = Satisfactorio

5 = Muy satisfactorio

0 = No sabe / No contesta
9 = No es pertinente la valoracién

Puntuacion

a) Participacion de la juventud en el diagndstico de la situacion

LS 111 USSR
b) Participacion de la juventud en el disefio del Il Plan......................
) Participacion de la juventud en el seguimiento y evaluacion del

T PLAN ettt et et
d) Informacién proporcionada a la juventud sobre el disefio y la im-

plementacion del Plan ...........coccuevvieeniiinieniiineecieesee e
e) Participacion del personal técnico en el diagnéstico de la situacion

de 1a JUVENTUd .......cocuveeieeeiecee ettt
f) Participacion del personal técnico en el disefio del Il Plan ............




ANEXO I: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LOS PROGRAMAS

n)

p)

Participacion del personal técnico en el seguimiento y evaluacion
el TTPIAN .ottt
Informacion proporcionada al personal técnico sobre el disefio y
la implementacion del Plan ...........ccccoceeee.

Formacion, asesoramiento disponible
Comunicacién y coordinacién sobre asuntos relacionados con el
Il Plan entre técnicos de este departamento..........cecceeeeveereenuenen.
Comunicacién y coordinacién sobre asuntos relacionados con el
Il Plan entre técnicos de esta INSttUCION.....cccuerveereerieriersieneeieneen
Comunicacién y coordinacién sobre asuntos relativos al Il Plan
con técnicos de otras iNStitUCIONES ......ccccevveeeerieesieneenienienieeiennenn

m) Conocimiento, en cada entidad, de las actividades de otras

entidades dirigidas a la juventud..........ccccooeevienieneniienenieneeeen
Claridad en la asignacion de responsabilidades y tareas
relacionadas con el desarrollo del Il Plan Joven ..........cccceceeennennee.

0) Voluntad politica, en esta entidad, para desarrollar el Plan...........

Medida en que se ha tenido en cuenta su opinién durante el
proceso de diagndstico de la situacion, disefio e implementacion
el PLaN ettt
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